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2. INFORMACJE o ZAWODZIE

2.1 Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie
W zawodzie technik organizacii turystyki wyodrebniono dwie kwalifikacje:

Symbol kwalifikacji Nazwa kwalifikacji
HGT.07. Przygotowanie imprez i ustug turystycznych
HGT.08. Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych

2.2 Zadania zawodowe
Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie technik organizacji turystyki powinien by¢ przygotowany do wykonywania
zadan zawodowych:

1. w zakresie kwalifikacji HGT.07. Przygotowanie imprez i ustug turystycznych:
a) projektowania imprez i ustug turystycznych;
b) zamawiania imprez i ustug turystycznych.

2. w zakresie kwalifikacji HGT.08. Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych:
a) prowadzenia informacji turystycznej;
b) obstugi klientéw korzystajacych z ustug turystycznych;
c) rozliczania ustug i imprez turystycznych.

2.3 Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie
Od roku szkolnego 2019/2020 ksztatcenie w zawodzie technik organizacji turystyki moze by¢ realizowane w technikum oraz
od 1 wrzesnia 2020 r. na kwalifikacyjnych kursach zawodowych.
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3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE z PRZYKLADAMI ZADAN
Kwalifikacja HGT.07 Przygotowanie imprez i ustug turystycznych
3.1 Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu

3.1.1 HGT.07.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jednostka efektow ksztafcenia
HGT.07.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

4) charakteryzuje prawa i obowigzki pracownika oraz | 2) wymienia instytucje oraz stuzby dziatajace
pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa ihigieny | w zakresie ochrony pracy i ochrony $rodowiska
pracy oraz prawa pracy

Przyktadowe zadanie
Pracownik biura podrézy ulegt ciezkiemu wypadkowi podczas wykonywania swoich obowigzkéw. Ktéra
instytucja powinna zosta¢ poinformowana o tym zdarzeniu?

A. Gtoéwny Inspektor Sanitarny.
B. Panstwowa Inspekcja Pracy.
C. Rzecznik Praw Obywatelskich.
D. Panstwowy Zaktad Higieny.

Odpowiedz prawidiowa: B

Jednostka efektow ksztatcenia
HGT.07.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
7) udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego | 7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy
zagrozenia zdrowotnego w nieurazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar

Przyktadowe zadanie
Udzielajac pierwszej pomocy pracownikowi biura podrozy, ktéry w trakcie wykonywania pracy zemdlat, nalezy
w pierwszej kolejnosci

podac szklanke wody do picia.

zadzwoni¢ pod numer alarmowy.

umozliwi¢ dostep do $wiezego powietrza.
rozpocza¢ resuscytacje krazeniowo-oddechowa.

oo w>

Odpowiedz prawidtowa: C
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3.1.2 HGT.07.2 Podstawy turystyki

Jednostka efektow ksztatcenia
HGT.07.2. Podstawy turystyki

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) charakteryzuje rynek turystyczny

3) wykorzystuje dane statystyczne zwigzane

z rynkiem turystycznym

Przykladowe zadanie

Wyjazdy zagraniczne Polakow w latach 2017 — 2019

Cel wyjazddw zagranicznych Liczba osob Liczba osob Liczba oséb
Polakow wg. odwiedzanych | podrézujgcych wroku | podrozujgcych w roku podrézujacych w roku
krajow 2017 w min 2018 w min 2019 w min
Niemcy 2.1 2,2 24
Belgia 0,11 0,11 0,12
Czechy 0,6 07 0,7
Hiszpania 0,5 0,4 0,5
Wiochy 0,9 09 1,1
Grecja 0,8 1,0 1,2

A. Grecja.

B. Niemcy.
C. Witochy.
D. Hiszpania.

Odpowiedz prawidtowa: D

Ktory cel wyjazdow zagranicznych Polakdw odnotowat w 2018 r. spadek liczby 0sob podrézujacych w stosunku
do roku poprzedniego, zgodnie z zamieszczong tabelg?

Jednostka efektow ksztatcenia
HGT.07.2. Podstawy turystyki

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) charakteryzuje produkty turystyczne

2) wymienia rodzaje produktdw turystycznych

Przyktadowe zadanie

A. zajazd.

B. kemping.

C. pole biwakowe.
D. pole namiotowe.

Odpowiedz prawidtowa: B

Ogrodzony i strzezony obiekt umozliwiajacy nocleg w namiocie lub przyczepie samochodowej, zgodnie
z Ustawg o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych, to
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Jednostka efektow ksztatcenia
HGT.07.2. Podstawy turystyki

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) charakteryzuje rodzaje turystyki 4) rozrdznia rodzaje turystyki

Przyktadowe zadanie
Zwiedzanie sanktuariow, przydroznych kapliczek i obiektow kultu religijnego realizowane jest w ramach turystyki

A.  patniczej.

B. tranzytowe;.

C. motywacyjnej.
D. kwalifikowanej.

Odpowiedz prawidtowa: A

Jednostka efektow ksztatcenia
HGT.07.2. Podstawy turystyki

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) realizuje dziatania marketingowe 4) dobiera wiasciwe instrumenty marketingu do
prowadzonej dziatalno$ci turystycznej promocji turystyki

Przykladowe zadanie:
Biuro podrozy wprowadzito do oferty wczaséw w Kotobrzegu trzy nowe hotele. Ktory instrument marketingu mix
zastosowat touroperator?

A. Dystrybucje.

B. Promocje.
C. Produkt.
D. Cene.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztatcenia
HGT.07.2. Podstawy turystyki

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
6) stosuje programy komputerowe wspomagajace | 1) dobiera program komputerowy odpowiedni do
wykonywanie zadan zawodowych wykonywanych zadan zawodowych

Przykladowe zadanie

Ktérego programu komputerowego uzywa pracownik biura podrézy rezerwujac impreze turystyczng do Egiptu,
w sytuacji przedstawionej na filmie?

A. Sihot.

B. Chart.

C. ReHot.

D. MerlinX

OdpowiedZ prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztatcenia
HGT.07.2. Podstawy turystyki

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
7) przestrzega zasad zywienia podczas 3) dobiera ustugi zywieniowe do indywidualnych
wykonywania zadan zawodowych potrzeb klientow

Przyktadowe zadanie .
Ktore z przedstawionych menu zawiera potrawy odpowiednie dla ortodoksyjnych Zydow?

Pasztet a' la Singer ze $liwkami macerowanymi w $liwowicy i orzechami
Delikatna zupa cebulowa

A. | Karp po sefardyjsku - smazony na aromatycznej oliwie ptat ryby

Satata Jakuba - satata, pomidor, poledwica wotowa, czerwona cebula, oliwki
Szarlotka na ciepto z kulkg loddéw i bitg Smietang

Carpaccio di Manzo - plastry poledwicy wotowej z dodatkiem oliwy i startego parmezanu
Krem z pieczarek z groszkiem ptysiowym

B. | Kotlet Szwajcarski - panierowany schab nadziewany zottym serem

Tradycyjna kapusta zasmazana z boczkiem i cebulg

Jabtecznik na ciepto z sosem waniliowym

Poledwiczki wieprzowe marynowane w ziotach
Zur z biata kietbasa-

Deska gospodarza - miesa z rusztu i dodatki
Tort czekoladowy

Antipasto misto - przekaski: tapenada, kalmary w cie$cie, wioskie wedliny, ser plesniowy, marynowane
oliwki, stodkie szalotki oraz grillowane warzywa

D. | Szafranowa zupa rybna z krewetkami i matzami

Filetto di maiale - poledwiczka wieprzowa z zielonym groszkiem cukrowym i grzybami leSnymi

Sorbet owocowy

Odpowiedz prawidtowa: A
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3.1.3 HGT.07.3 Projektowanie imprez i dobér ustug turystycznych

Jednostka efektow ksztatcenia

HGT.07.3. Projektowanie imprez i dobér ustug turystycznych

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) projektuje imprezy i ustugi turystyczne,
wykorzystujac wiedze z zakresu geografii
turystycznej Polski, krajéw Europy i $wiata

i Swiata

2) wymienia walory turystyczne poszczegdlnych
regiondw Rzeczypospolitej Polskiej, krajéw Europy

Przykladowe zadanie:

A. Lubelskiego.
B. Podlaskiego.
C. Matopolskiego.
D. Podkarpackiego.

Odpowiedz prawidtowa: D

Na terenie ktdrego wojewodztwa potozony jest Lancut, z przedstawionym na zdjeciu Zamkiem Lubomirskich?
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Jednostka efektow ksztafcenia
HGT.07.3. Projektowanie imprez i dobdr ustug turystycznych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) korzysta z rdznych zrédet informacii

1) korzysta z tradycyjnych i cyfrowych zrodet
informacji podczas projektowania imprez i ustug
turystycznych w jezyku polskim i obcym nowozytnym

turystycznej i geograficznej podczas
projektowania imprez i ustug turystycznych
Przyktadowe zadanie

wavice S F1 AKI ROWEROWE
GMINY ZIELONKI

Damice 9,6 Goszcza PKP 5,3
Iwanowice 12 Stomniki 20
Trzycigi 38 Ractawice 49

0,7 Korzkiew

- zamek Wigctawice

Stare

v Michatowice
Modinica 8

\4 Podedworze

Raciborowice 5,1

i pomnik
Garlica g Mo
Murowana{ 1,3 Legiondw §
2,4

Luborzyca 8,5
(, Ksiazniczki Koniusz_a 2%
Pekowice 2,7 {) Bibice - centrum e
j— ) 1,4 S
== sdaki 16 O
— TOWErowe )
oo, oflegtost G
w km "
oA Urzad Gminy
i Zielonki D) ul. MORCINKA
racowanie:
Oddziat Krakowski PTTK
o 2014 )

ul. GORNICKIEGO - BIALOPRADNICKA

ul. OKULICKIEGO - NOWOLIPKI

Korzystajac z zamieszczonej mapy, oblicz odlegtos¢, ktorg pokona na rowerze turysta, jadac czarnym szlakiem
z Raciborowic do Witkowic.

A. 8,8 km
B. 9,7 km
C. 11,1km
D. 12,7 km

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztatcenia

HGT.07.3. Projektowanie imprez i dobdr ustug turystycznych

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) dobiera ustugi turystyczne w zaleznosci od potrzeb
klientow i rodzaju turystyki

4) dobiera ustugi turystyczne do potrzeb klientdéw

Przykladowe zadanie

Turystom zainteresowanym bartnictwem nalezy podczas wycieczki zorganizowa¢ spotkanie z

A. garncarzem.

B. pszczelarzem.

C. hodowca owiec.

D. producentem serow.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztatcenia

HGT.07.3. Projektowanie imprez i dobér ustug turystycznych

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

4) przygotowuje programy imprez turystycznych

3) stosuje zasady projektowania imprez turystycznych

Przyktadowe zadanie

8.00-9.00 Rejestracja uczestnikow

9.00-9.30 Otwarcie konferencji i powitanie

9.30-11.00 Sesja inauguracyjna: Nowe trendy w turystyce

11.00-11.30

12.00-15.00 Sesja wyktadowa: Promocja i komercjalizacja produktéw turystycznych
15.00-16.00 Obiad

16.00-17.30 Sesja wyktadowa: Bfogi, questing, dziatania CSR w turystyce
17.30-18.00

18.00-19.30 Warsztaty

0d 19.30 Kolacja i cze$¢ artystyczno-integracyjna

Ktérych, obowigzkowych itypowych dla tego rodzaju eventu, elementdw brakuje w przedstawionym planie
konferencji, w godzinach od 11.00 do 11.30 oraz od 17.30 do 18.007?

A. Sesji plenarnych.

B. Przerw kawowych.

C. Zajg¢ animacyjnych.

D. Podsumowan wykfadow.

Odpowiedz prawidtowa: B
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3.1.4 HGT.07.4 Kalkulowanie kosztow imprez i ustug turystycznych

Jednostka efektow ksztatcenia

HGT.07.4. Kalkulowanie kosztdw imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) oblicza koszty imprez i ustug turystycznych

2) dokonuje podziatu kosztéw ustug turystycznych

Przyktadowe zadanie

A. obiadu w Karczmie Zbojeckiej.

Odpowiedz prawidiowa: D

B. sptywu tratwami przetomem Dunajca.
C. Dbiletu wstepu na zapore w Czorsztynie.
D. przewodnika po Pieninskim Parku Narodowym.

Kosztem statym w kalkulacji imprezy turystycznej w Pieniny jest koszt

Jednostka efektow ksztatcenia

HGT.07.4. Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych

turystycznych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) oblicza marze i podatek VAT imprez i ustug 5) oblicza podatek VAT od ustug turystycznych

Przyktadowe zadanie

A. 287,99 zt
B. 292,98 zt
C. 360,00 zt
D. 673,16 zt

Odpowiedz prawidtowa: C

Ryczatt za ustugi przewodnika w jezyku obcym, $wiadczone do 5 godzin, wynosi 292,68 zt netto. lle zaptaci
grupa za 4-godzinne zwiedzanie miasta, jezeli podatek VAT wynosi 23%?

Jednostka efektow ksztatcenia

HGT.07.4. Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) oblicza ceny imprez turystycznych

1) sumuje koszty $wiadczen, marze i podatek VAT

Przykladowe zadanie

A.  30000,00 zt
B. 33000,00 zt
C. 33690,00 zt
D.  39900,00 zt

Odpowiedz prawidtowa: C

Oblicz cene imprezy turystycznej przy zatozeniu, ze suma kosztdw zamoéwionych Swiadczen wynosi
30 000,00 zt, marza biura podrdzy to 10% tych kosztow, a stawka podatku VAT stanowi 23% marzy.
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Jednostka efektow ksztatcenia

HGT.07.4. Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

4) tworzy dokumentacje kalkulacji imprez i ustug
turystycznych

2) wykorzystuje programy komputerowe do kalkulacii
ustug i imprez turystycznych

Przykladowe zadanie

Ktory program komputerowy utatwia sporzadzanie kalkulacji kosztow imprezy turystycznej?

A. WordPad.

B. CorelDraw.

C. Power Point.

D. Microsoft Excel.

Odpowiedz prawidiowa: D

3.1. HGT.07.5 Rezerwacja ustug i imprez turystycznych

Jednostka efektow ksztatcenia
HGT.07.5. Rezerwacja ustug i imprez turystycznych

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) dobiera ustugodawcow do realizacji imprez i ustug
turystycznych

2) wybiera ustugodawcéw do realizacji imprezy
lub ustugi turystycznej zgodnie z zaméwieniem
lub programem turystycznym

Przyktadowe zadanie

Ktérego przewodnika gorskiego powinno zamdwi¢ biuro podrézy dla grupy zwiedzajacej Gorczanski Park

Narodowy?
A.  Sudeckiego.
B.  Karpackiego.
C.  Beskidzkiego.
D. Tatrzanskiego.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia
HGT.07.5. Rezerwacja ustug i imprez turystycznych

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) stosuje rézne formy zaméwienia ustug 2) sporzadza zamodwienia ustug turystycznych
turystycznych w jezyku polskim i obcym w jezyku polskim i obcym nowozytnym
nowozytnym

Przyktadowe zadanie

Fragment zaméwienia ustug noclegowych

Prosze o zapewnienie noclegu w terminie od 4 - 5.09.20XX r. dla 24-osobowej grupy ze Szkoty
Podstawowej nr 1002 w Warszawie. Do schroniska przyjedziemy o godz.19:00 na obiadokolacje,
a wyjedziemy po $niadaniu drugiego dnia. Oczekujemy potwierdzenia i podania warunkow ptatnosci do
10.07.20XXr.

Ktérej niezbednej informaciji brakuje w sporzadzonym przez pracownika biura podrézy fragmencie zamdwienia
ustugi noclegowej, aby mogta by¢ ona zrealizowana?

A.  Terminu pobytu grupy.

B.  Struktury grupy wedtug pfci.

C. Ramowego programu wycieczki.

D. Rodzaju zamawianych ustug dodatkowych.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztatcenia
HGT.07.5. Rezerwacja ustug i imprez turystycznych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) stosuje rozne formy rezerwacji imprez iustug | 1) rozrdznia formy rezerwacji imprez i ustug
turystycznych turystycznych

Przykladowe zadanie:
Jaki rodzaj umowy nalezy podpisaC z przewoznikiem na nierejsowe potgczenia lotnicze do popularnych
miejscowosci turystycznych, bez mozliwo$ci rezygnaciji z zarezerwowanych kursow?

A. Czarteru.
B. Przewozu.
C. Dzierzawy.
D. Allotmentu.

Odpowiedz prawidiowa: A
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Jednostka efektow ksztafcenia
HGT.07.5. Rezerwacja ustug i imprez turystycznych

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

4) uzywa oprogramowania komputerowego
stosowanego do zaméwien i rezerwacji w
turystyce

4) dokonuije rezerwacji i anulowania ustug

turystycznych systemem on-line

Przyktadowe zadanie

Ktéra z wymienionych ofert on-line nalezatlo zarezerwowaé klientom planujacym wylecie¢ z Katowic
w pazdzierniku, w godzinach przedpotudniowych, na siedmiodniowy wypoczynek?

Be Live Experience Orotava 2397

pove 20925

WSEY KANAR'OSKIE f TERERYFA / PUERTO DE LA CRUZ

4 Pokoje z widokiem na morze Z0BACZ OFERTE

% harszawa (17:15) P Al nclusive
B 25102018 7 dni GOBBHDO 17 opini

IS Inne ceny | terminy

A

Hotel Be Live Experience
Lanzarote Beach $ #

WISPY KANARUISKIE / LANEAROTE / CCSTA TEGUISE
¥ Ceryfkat jakoid na portelu TripAdvisor

X Katovice (05:00) P Al hdusive
B 15.122018(7 dni) Sa®BOA0 373C opinii

B.

23425

L0BACT OFERTE

i= Inne ceny i terminy

Hotel Astoria 4 f %

WSPY KARARYISKIE f GRAN CANARIA LAS PALMAS

2138c..

TOBACZ OFERTE

= Inne ceny i terminy

¥ Basen na dachu hotelu

% Poznar (15:25) ¥t 3 posiki
B 11122018 7 dni) EH®BBO0 410 opinii

BelleVue Aquarius %% %

WYSPY RARARYCISKIE / LANZARDTE 7 PUERTO DEL CARMEN

¥ Oferta sportow (firmy zennetizne)

X Katowice {09-11) 1 Al Indusive
B 220020080 4n)  GHEEHO0 1380 opn

255472
2 254...

ZOBACZ OFERTE

2 Inne ceny i termity

Odpowiedz prawidiowa: D

D.
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3.1. HGT.07.6 Jezyk obcy zawodowy

Jednostka efektow ksztatcenia
HGT.07.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane 2) znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka obcego informacje

nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne
w jezyku obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynno$ci zawodowych (rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje lub filmy instruktazowe,
prezentacje) artykutowane wyraznie, w standardowe;
odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. napisy, broszury,
instrukcje obstugi, przewodniki, dokumentacje
zawodowg)

Przyktadowe zadanie

Attention!
All the seats on your return flight have been booked.
Please change the date of your return flight.

Co oznacza komunikat pojawiajacy sie podczas dokonywania rezerwacji biletéw lotniczych w systemie
on-line?

Anulowano miejsca na lot powrotny.

Wolne zostaty juz tylko miejsca przy przejsciu.
Brak wolnych miejsc w samolocie na lot powrotny.
Dostepne sg tylko miejsca przy wyjsciu awaryjnym.

OO w>

Achtung!
Alle Platze fir den Ruickflug sind ausgebucht.
Bitte andern Sie das Datum des Riickflugs.

Co oznacza komunikat pojawiajacy sie podczas dokonywania rezerwacii biletow lotniczych w systemie
on-line?

A. Anulowano miejsca na lot powrotny.

B. Wolne zostaty juz tylko miejsca przy przejsciu.

C. Brak wolnych miejsc w samolocie na lot powrotny.
D. Dostepne sg tylko miejsca przy wyjsciu awaryjnym.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztatcenia
HGT.07.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) uczestniczy w rozmowie w typowych 1) rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe

sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych — reaguje w jezyku obcym nowozytnym
w sposob zrozumiaty, adekwatnie do sytuacii
komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego tekstu:
1) reaguje ustnie (podczas rozmowy z innym
pracownikiem, klientem, kontrahentem, w tym
rozmowy telefonicznej) w typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych
2) reaguje w formie prostego tekstu pisanego
(wiadomos¢, formularz, email, dokument zwigzany

z wykonywanym zawodem) w typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych

Przyktadowe zadanie:
Ktéry z wymienionych zwrotéw powinien zastosowa¢ pracownik biura podrézy, aby poinformowac klienta, ze
rezerwacja pokoju w obiekcie hotelarskim nie jest mozliwa?

A. T'll cancel the reservation for you.

B. Your room reservation is available.

C. I'm afraid i can't make a reservation of the room for you.

D. I'm sorry but i haven’'t made any reservations in this hotel yet.

Ktéry z wymienionych zwrotéw powinien zastosowa¢ pracownik biura podrézy, aby poinformowac klienta, ze
rezerwacja pokoju w obiekcie hotelarskim nie jest mozliwa?

A. Ich storniere lhre Buchung.

B. Ihre Zimmerreservierung ist moglich.

C. lch firchte, ich kann fiir Sie kein Zimmer reservieren.

D. Estutmirleid, aber ich habe in diesem Hotel noch nie gebucht.

Odpowiedz prawidtowa: C
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3.1.7 HGT.07.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektéw ksztafcenia
HGT.07.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) charakteryzuje zasady komunikacji 2) interpretuje mowe ciata w komunikacii
interpersonalne; interpersonalne;

Przyktadowe zadanie
Na ktorej fotografii przedstawiono, charakterystyczny dla osoby zdenerwowanej, gest zamkniecia?

‘

Odpowiedz prawidiowa: B
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Jednostka efektow ksztatcenia
HGT.07.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

6) planuje wykonanie zadania

2) charakteryzuije etapy planowania

Przyktadowe zadanie:
Ktory harmonogram zwigzany z przygotowaniem imp
kolejnosci?

A.
ustugodawcow, kalkulacja imprezy.
B.
przygotowanie oferty dla klienta.
Kalkulacja imprezy, przygotowanie oferty dla
zapytanie ofertowe do ustugodawcow.
Otrzymanie zamowienia, zapytanie ofertowe do
przygotowanie oferty dla klienta.

C.

D.

Odpowiedz prawidiowa: D

rezy turystycznej zawiera czynno$ci w prawidtowe;

Rezerwacja ustug, otrzymanie zamdwienia, przygotowanie oferty dla klienta, zapytanie ofertowe do

Zapytanie ofertowe do ustugodawcow, rezerwacja ustug, kalkulacja imprezy, otrzymanie zamdwienia,

klienta, otrzymanie zamdwienia, rezerwacja ustug,

ustugodawcow, rezerwacja ustug, kalkulacja imprezy,

3.1.8 HGT.07.8. Organizacja pracy matych zespotéow

Jednostka efektéw ksztatcenia
HGT.07.8. Organizacja pracy matych zespotéw

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan | 1) rozpoznaje kompetencje iumiejetnosci 0sdb

w zespole

Przyktadowe zadanie
Pracownik biura podrézy posiadajacy i wyrazajacy witas
praw innych oséb, to osoba

A. egocentryczna.
B. egoistyczna.
C. agresywna.
D. asertywna.

Odpowiedz prawidtowa: D

ne zdanie, emocje i postawy nie naruszajac przy tym

Jednostka efektéw ksztafcenia
HGT.07.8. Organizacja pracy matych zespotéw

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan

1) organizuje prace zwigzane z realizacjq
przydzielonych zadan

Przyktadowe zadanie

Jaki styl kierowania zespotem podczas wykonywania przydzielonych zadan stosuje kierownik biura podrozy,
ktéry sam podejmuje decyzje, oznajmia je swoim wspdtpracownikom oraz wymaga ich wykonania?

A. Autorytarny.
B. Perswazyjny.
C. Normatywny.
D. Demokratyczny.

Odpowiedz prawidiowa: A
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3.2 Przykiad zadania do czesci praktycznej egzaminu

Czes¢ praktyczna egzaminu z kwalifikacji HGT.07 jest przeprowadzana wedtug modelu d i trwa 180 minut.

Korzystajac z zamowienia pobytu w Augustowie iwycieczki do Wilna, ustalen wynikajacych ze wspdtpracy biura podrozy
z kontrahentami, oferty obiektu noclegowego w jezyku obcym, informacji o wybranych atrakcjach turystycznych, oferty restauracii
w Wilnie oraz informacji dodatkowych, sporzadz:

—  szczegGtowy program imprezy turystycznej,

— kalkulacje imprezy turystycznej,

— rezerwacje ustug hotelarskich i konferencyjnych,

— zamowienie ustugi przewodnika turystycznego w Wilnie,

— menu obiadowe z potrawami i napojami typowymi dla kuchni litewskiej.

Druki do sporzadzenia dokumentow znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Zamowienie pobytu w Augustowie i wycieczki do Wilna

Biatystok, 16.08.20XXr.

Bank Pekao S.A.

ul. Lipowa 74

15-660 Biatystok Pani Alicja Kowalska
Biuro Podrozy Tour Poland
ul. Stoneczna 43
16-300 Augustéw
tel./fax: 67 456 15 72/73
e-mail: bptp@biuro.pl

Zamowienie

Zwracam sie z uprzejmg prosbg o zorganizowanie 3-dniowego pobytu w Augustowie w terminie od 24.10. do 26.10.20XX r.
(poniedziatek/wtorek/Sroda) dla 20 pracownikéw naszego banku. Celem wyjazdu jest uczestnictwo w konferencji branzowej oraz
poznanie waloréw krajoznawczych Augustowa i Wilna.
Prosze o zapewnienie transportu autokarowego. Wyjazd grupy sprzed siedziby banku w Biatymstoku w godzinach porannych, a powrét
w godzinach wieczornych na miejsce zbiorki.
Prosze o rezerwacje noclegéw dla uczestnikéw konferencji w 10 pokojach 1-osobowych i 5 pokojach 2-osobowych z pojedynczymi
tézkami, petnego wyzywienia od obiadu w dniu przyjazdu do $niadania w dniu wyjazdu w formie bufetu oraz rezerwacje klimatyzowanej
sali konferencyjnej dla 20 osob.
W czasie trwania obu 2-godzinnych spotkan konferencyjnych prosze o zorganizowanie 15-minutowych przerw kawowych (po jednej
przerwie w czasie kazdej konferencji), a takze przygotowanie rzutnika, ekranu i moéwnicy z mikrofonem oraz ustawienie krzeset
w ukfadzie kinowym i roztozenie materiatdw biurowych.
Planujgc poszczegoine punkty programu, prosze uwzglednic:
e w pierwszym dniu - spacer po rynku Augustowa, spotkanie organizacyjne uczestnikéw w sali konferencyjnej o godz. 13:00
(1 godz.), konferencje w godz. od 16:00 do 18:00, po kolacji udziat w Wieczornych Warsztatach Ceramicznych,
e w drugim dniu - wycieczke autokarowg do Wilna (3-godzinne zwiedzanie miasta z przewodnikiem w jezyku polskim, obiad
z potrawami i napojami typowymi dla kuchni litewskiej i czas wolny w centrum Wilna),
e w frzecim dniu - konferencje w godz. od 9:00 do 11:00, rejs statkiem do Swobody.
Prosze o zapewnienie opieki pilota wycieczek oraz ubezpieczenia.

Z powazaniem
Genowefa Turek
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Ustalenia wynikajace ze wspotpracy biura podrézy z kontrahentami

Ustugi transportowe: Autokar klasy luksusowej Isuzu Turquoise 25-osobowy: 1 400 zi/dzien.

Hotel zapewnia bezptatny pobyt (noclegi w pokoju 1-osobowym i wyzywienie) dla kierowcy autokaru.
Srednia predkos¢ autokaru turystycznego: 50 - 60 km/godz.

Parkingi: 50 zt/dzien.

Ustuga pilota wycieczek: 350 zl/dzien.
Pilot wycieczki ma zapewniony bezptatny wstep do zwiedzanych atrakcji turystycznych w Polsce i na Litwie. Koszty ubezpieczenia,
noclegdw w pokoju 1-osobowym i wyzywienia pilota wycieczek pokrywa biuro podrozy.

Ustuga przewodnika turystycznego w jezyku polskim w Wilnie:
Centrum Informacji Turystycznej

Pilies g.2

Litwa -01124 Vilnius

tel. + 370 5 262 9654

faks: +370 5 262 8178

Przewodnik: Anna Petrauskas

Miejsce spotkania z grupa; Vilnius, Pilies g.2.

Ceny ustug przewodnika dla grupy do 25 oséb:
— zwiedzanie do 6 godzin: 150 euro
— zwiedzanie do 3 godzin: 100 euro
— zwiedzanie 1-lub 2-godzinne: 50 euro /godz.

Koszt obiadu w restauracji w Wilnie: 15 euro /os.
Restauracja zapewnia bezptatny obiad dla kierowcy.

Ubezpieczenie: NNW (13 dzien imprezy): 10 zl/dzief/os.
NNW i KL (2 dzier imprezy): 20 zt/dzier/os.

Marza biura podrézy: 20%

Wszystkie ceny podane w zadaniu sg cenami brutto.
Wszystkie ptatnoSci realizowane bedg przelewem.
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Oferta obiektu noclegowego w jezyku angielskim
An offer of accommodation

Aqua Hotel

ul. Bursztynowa 81, 16-300 Augustow

Tel + 48 (87) 643 07 06 / Fax + 48 (87) 641 21 13
e-mail: recepcja@hotel.aqua.pl

Tax Identification Number (NIP): 5211232345

Leisure and training center is located in Augustow Forest on the shore of Lake White. In the immediate surroundings there are
picturesque lakes: Sajno, Necko and Studzieniczne, joined by Augustéw Canal system.

At your disposal there are two air-conditioned and modernly-equipped conference-business halls. We offer high quality equipment
and coffee breaks included in the price.

The Szafirowa Room - for up to 300 people in a cinema - type arrangement, and for up to 150 people at the tables: 400 PLN/h
The Rubinowa Room - for 40 people in a cinema - type arrangement and for 30 people at the tables: 300 PLN/h

Conference Department:

Marlena Rymarska

Tel + 48 (87) 643 07 00 / Fax + 48 (87) 641 21 00
e-mail: konferencje@hotel.aqua.pl

Room prices from 15. April 20XX to 30.September 20XX
Price per room/night:

— For 1 person (single) with breakfast: 200 PLN

—  For 2 persons (twin) with breakfast: 280 PLN

— For 2 persons (double) with breakfast: 300 PLN

—  For 3 persons (triple) with breakfast: 340 PLN

Buffet breakfasts

Room prices from 1. October 20XX to 15. April 20XX
Price per room/night:

— For 1 person (single) with breakfast: 150 PLN

— For 2 persons (twin) with breakfast: 200 PLN

— For 2 persons (double) with breakfast: 230 PLN

—  For 3 persons (triple) with breakfast: 260 PLN
Buffet breakfasts

Alimentation

— Buffet lunch: 50 PLN/person
— Buffet supper: 30 PLN/person
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Oferta obiektu noclegowego w jezyku niemieckim

Das Angebot des Ubernachtungsobjektes

Hotel Aqua

ul. Bursztynowa 81, 16-300 Augustéw

Tel+ 48 (87) 643 07 06 Fax+ 48 (87) 641 2113
e-mail: recepcja@hotel.aqua.pl

Steuer-IdNr. (NIP) 5211232345

Erholungs- und Schulungszentrum liegt im Augustow - Urwald am Ufer des Biaty Sees. In der nachsten Umgebung befinden sich
malerische Seen: Sajno, Necko und Studzieniczne, verbunden mit dem Augustow-Kanal-System.

Zur Verfligung stehen 2 klimatisierte und modern ausgestattete Business-und Konferenz-rdume. Wir bieten Tagungstechnik
von Spitzenqualitat an sowie Kaffeepausen im Preis inbegriffen.

Szafirowa Saal - fiir 300 Personen in Zuschaueranordnung und bis 150 Personen an Tischen: 400 PLN/Std
Rubinowa Saal - fiir 40 Personen in Zuschaueranordnung und bis 30 Personen an Tischen: 300 PLN/Std

Konferenzabteilung:

Marlena Rymarska

Tel+ 48 (87) 643 07 00 / Fax+ 48 (87) 641 21 00
e-mail: konferencje@hotel.aqua.pl

Zimmerpreisliste vom 15. April 20XX bis zum 30. September 20XX
Preis flr ein Zimmer pro Tag:

—  Einzelzimmer mit Frihstlck: 200 PLN

—  Doppelzimmer (Twin) mit Frihstlick: 280 PLN

—  Doppelzimmer (Double) mit Friihstick: 300 PLN

—  3-Bett-Zimmer mit Frihstiick: 340 PLN
Friihstiicksbuffet

Zimmerpreisliste vom . Oktober 20XX bis zum 15. April 20XX
Preis fir ein Zimmer pro Tag:

—  Einzelzimmer mit Frihstlick: 150 PLN

—  Doppelzimmer (Twin) mit Frihstlick: 200 PLN

—  Doppelzimmer (Double) mit Friihstick: 230 PLN

—  3-Bett-Zimmer mit Friihstlick: 260 PLN
Friihstiicksbuffet

Verpflegung

— Mittagessenbuffet: 50 PLN/Person
—  Abendessenbuffet: 30 PLN/Person
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Oferta obiektu noclegowego w jezyku rosyjskim
OdepTa 00LEKTA ANA HOUNEra

Hotel Aqua

ul. Bursztynowa 81, 16-300 Augustow

Ten + 48 (87) 643 07 06 / dpakc + 48 (87) 641 21 13
3MeKTPOHHas nouTa: recepcja@hotel.aqua.pl

WHH (NIP): 5211232345

LleHTp oTgbixa 1 0by4eHns pacnonoxeH B ABryCTOBCKO Nywe Ha Gepery benoro o3epa. B 6nmxailmx OKpeCTHOCTSX HaxoAATCs
XMBOMMCHbIE 03epa: CainHo, Hekko 1 CTyaeHn4HOe 03epo, CoeanHeHbl CUCTEMON ABIYCTOBCKOTO kaHana.

K ycnyram rocteit 2 KOHAMLMOHMPOBAHHBIX 1 COBPEMEHHO 000PYA0BAHHbIX KOHGEPEHL- OM3HEC 3ana.

lpeanaraem BbICOKOKa4eCTBEHHOE 060PYyA0BaHME W Kode-Opelikn BKMIOYEHHbIE B CTOUMOCTD apeHabl.

Szafirowa 3an - Ha 300 yenoBek B kHematorpaduieckom pasmeleHii u 4o 150 yenosek npu paccaake 3a cronamu: 400 3n/vac
Rubinowa 3an - Ha 40 Yenosek B kuHemaTorpaduieckom pasmelleHmmn 1 30 yenosek npu paccagke 3a cronamu: 300 3n/vac

Otpen koHdepeHUU:

Marlena Rymarska

Ten + 48 (87) 643 07 00 / dakc + 48 (87) 641 21 00
anekTpoHHasi noyTa: konferencje@hotel.aqua.pl

Mpanc-nuct HomepoB ¢ 15. anpens 20XX no 30. ceHTA0ps 20XX
LleHa 3a Homep/cyTku:

—  OpaHomecTHbIM HoMep ¢ 3aBTpakom: 200 3n

—  [IByxmecTHbIn Homep (Tvn Twin) ¢ 3aBTpakom: 280 3n

—  [ByxmecTHbIin Homep (Tun Double) ¢ 3aBTpakom: 300 3n

—  TpéxmecTHbI HoMep ¢ 3aBTpakom: 340 3n

3aBTpaK - WBeACKMiA cToN

Mpaiic-nuct HomepoB ¢ 1. okTadps 20XX no 15. anpens 20XX
LleHa 3a Homep/cyTku:
—  OpHoMecTHbIA HoMep ¢ 3aBTpakoM: 150 3n

—  [ByxmecTHbI HoMep (Tvn Twin) ¢ 3aBTpakom: 200 3n

—  [IByxmecTHbIi Homep (Tun Double) ¢ 3aBTpakom: 230 3n
—  TpéxmecTHbIN HOMep ¢ 3aBTpakoM: 260 3n

3aBTpakK - WBeACKUIA CTON

MuTtanune
— 06ep: 50 3n/uen - lWBEACKNIA cTON

—  Yxun: 30 3n/yen - WBeACKUiA cTon
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Oferta obiektu noclegowego w jezyku francuskim
Offre des logements

Hotel Aqua

ul. Bursztynowa 81, 16-300 Augustow

Tél. +48(87)643 07 06 / Fax +48(87)641 21 13
e-mail: recepcja@hotel.aqua.pl

Numéro d'identification fiscale (NIP) 5211232345

Le Centre de repos et de formation situé dans la Forét vierge Augustowska au bord du lac Biate. Dans les alentours les plus proches
se trouvent des lacs pittoresques: Sajno, Necko et Studzieniczne, liés par le systéme du Canal Augustowski.

A la disposition des visiteurs il y a 2 salles séminaires climatisées et équipées a la moderne. Nous offrons le materiel de grande qualité
et les pauses-café sont inclus dans le prix de location.

Salle Szafirowa - pour 300 personnes en disposition de la salle de cinéma et pour 150 personnes en disposition a table: 400 PLN/h.
Salle Rubinowa - pour 40 personnes en disposition de la salle de cinéma et pour 30 personnes en disposition a table: 300 PLN/h.

Service de Conférences:

Marlena Rymarska

Tél. +48(87)643 07 00 / Fax +48(87)641 21 00
e-mail: konferencje@hotel.aqua.pl

Tarifs chambres du 15. avril 20XX au 30. septembre 20XX
Prix pour chambre/jour:
—  Chambre pour | personne avec petit-déjeuner: 200 PLN
— Chambre pour 2 personnes (type Twin) avec petit- déjeuner: 280 PLN
—  Chambre pour 2 personnes (type Double) avec petit- déjeuner: 300 PLN
—  Chambre pour 3 personnes avec petit- déjeuner: 340 PLN
Petits- déjeuners en forme du buffet.

Tarifs chambres du I. octobre 20XX au 15. avril 20XX
Prix pour chambre/jour:
—  Chambre pour | personne avec petit- déjeuner: 150 PLN
—  Chambre pour 2 personnes (type Twin) avec petit- déjeuner: 200 PLN
—  Chambre pour 2 personnes (type Double) avec petit- déjeuner: 230 PLN
—  Chambre pour 3 personnes avec petit- déjeuner: 260 PLN
Petits- déjeuners en forme du buffet.

Repas

— Déjeuner: 50 PLN/personne en forme du buffet
— Diner: 30 PLN/personne en forme du buffet
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Informacje o wybranych atrakcjach turystycznych

Atrakcje turystyczne Augustowa:

Augustow to nie tylko stolica sportow wodnych. Interesujagcym miejscem jest Rynek Zygmunta Augusta, ktéry upiekszajq
odrestaurowane kamienice, fontanna, granitowa kostka oraz taweczki i kolorowe kwiaty. Dodatkowym atutem centrum jest park, ktdry
w upalne dni pozwala odpocza¢ w cieniu drzew. Znajduje sie tu takze pomnik upamietniajacy uzyskanie praw miejskich - kolumna
Zygmunta Il Augusta.

Spacer po rynku zajmuje okofo 1 - 1,5 godz.

* Wieczorne Warsztaty Ceramiczne

. . . . Czas trwania I
Organizator i godzina rozpoczecia warsztatow Ceny biletéw za osobe
Miejski Dom Kultury w Augustowie 2 dodz normalny: ulgowy:
godz. 20% godz. 357 15 74
* Rejs do Swobody

Rzeka Netta - Jezioro Necko- Rzeka Klonownica (najkrotsza zeglowna rzeka w Europie) - Jezioro Biate- Sluza Przewiez - Jezioro
Studzieniczne - Kanat Augustowski - Sluza Swoboda - Staw Swoboda — powrét

Rozktad rejsow Orlenta::jy;lrjly czas Ceny bhiletéw za osobe
maj/czerwiec/lipiec/sierpien
Qo0 1400, 1900 4 qodz normalny: ulgowy:
marzec/kwiecien/wrzesien/pazdziernik godz. 60 zt 35z
1 200’ 1 600

Atrakcje turystyczne Wilna:
Staréwka Wilenska - jedna z najpiekniejszych i najwiekszych w tej czeéci Europy, wpisana na Liste Swiatowego Dziedzictwa
Kulturowego UNESCO

— Ostra Brama

—  Kosciét Sw. Ducha

— Bazylika archikatedralna Sw. Stanistawa i Sw. Wtadystawa

—  Muzeum Adama Mickiewicza

— Cmentarz na Rossie

Czas zwiedzania ok. 3 godz.

Cena biletow wstepu do muzeum Adama Mickiewicza: normalne 2 euro; ulgowe 1,50 euro.
Informacje dodatkowe

Rdznica czasu migdzy Polska a Litwg wynosi +1 godz.

Tabela kurséw walut (fragment)

Symbol waluty Kupno w zt Sprzedaz w zi
uSD 3,67 3,86
EUR 413 4,34
RUB 0,05 0,06

Zestawienie odlegtosci drogowych

Trasa Odlegtos¢ w km

Biatystok -Augustow 90

Augustéw-Wilno 212

Miasto Augustéw dojazd do poszczegdlnych atrakcji nie wiekszy niz 5 km
Miasto Wilno objazd po miescie 20 km
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Oferta restauracji w Wilnie

Rodzaj potrawy Danie

Oscypek z grilla z zurawing

Satatka grecka z oliwkami

Przystawki o .
Szparagi zawijane w szynke parmenska
Kibiny z farszem z kurczaka i sera zottego
Zestaw serow ple$niowych
Zupa cebulowa z grzankami
Ros6t z kotdunami

Zupy

Barszcz ukrainski

Gazpacho z papryczka chili

Zurek po staropolsku z jajkiem i biata kietbasa

Lasagne bolognese z parmezanem

Kotlet schabowy z ziemniakami i kapustg zasmazang

Dania gtowne Cepeliny ze skwarkami i kwasna $mietang

Nalesniki crepes z szynka i serem

Knedliki z gulaszem wotowym i kapustg

Szakotis (sgkacz)

Tiramisu

Desery Creme brulee

Panna cotta

Sernik z brzoskwiniami

Kawa po turecku

Herbata zielona z imbirem

Napoje Cappuccino

Sok pomaranczowy

Kwas chlebowy

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlegac bedzie 5 rezultatow:

—  szczegGtowy program imprezy turystycznej,

— kalkulacja imprezy turystycznej,

— rezerwacja ustug hotelarskich i konferencyjnych,

— zamowienie ustugi przewodnika turystycznego w Wilnie,

— menu obiadowe z potrawami i napojami typowymi dla kuchni litewskiej.
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Szczegobtowy program imprezy turystycznej

DZIEA 1. (d8E). ettt ettt e e e e et e e e e e e e neeees

godziny
od-do*
*godziny zapisuj
wg czasu polskiego

Punkty programu
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DZIEBNA 2. (08E). .1ttt

godziny od-do*

*godziny zapisuj
wg czasu
polskiego

Punkty programu

51




DZIEN 3. (AAE)... .t e e e e e e e e e e e abeans

godziny od-do*

*godziny zapisuj
wg czasu
polskiego

Punkty programu
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Kalkulacja imprezy turystycznej

da.... uczestnikow + .......... pilot + .......... kierowca = ......... osoby
. . Liczba Liczba _ Cena Warto$¢ brutto
Swiadczenie - . . . jednostkowa
Swiadczen 0s06b/pokoi w zt
brutto w zt
Transport

Zakwaterowanie w pokojach
1 -osobowych

Zakwaterowanie w pokojach
2-0sobowych

Wyzywienie w hotelu - obiad

Wyzywienie w hotelu - kolacja

Obiad w Wilnie

Wynajem sali konferencyjnej

Parkingi

Ustuga pilota wycieczek

Ustuga przewodnika turystycznego
w Wilnie

Bilety wstepu w Wilnie

Bilety wstepu — Wieczorne
Warsztaty Ceramiczne

Bilety wstepu w Augustowie — rejs
do Swobody

Ubezpieczenie (1.1 3. dzien)

Ubezpieczenie (2. dzien)

Suma kosztow $wiadczen

Marza biura podrézy

Podatek VAT

Wartos¢ imprezy turystycznej dla grupy

Cena imprezy od 1 uczestnika ( w zaokragleniu w gore do petnych ztotych)
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Rezerwacja ustug hotelarskich i konferencyjnych

Hotel Aqua Zamawiajacy/Biuro Podrézy

ul. Bursztynowa 81

16-300 Augustow NAZWA:. ...
Tel+ 48 (87) 643 07 06 ArES: ...
Fax+48 (87) 6412113
e-mail: recepcja@hotel.aqua.pl Tel/faX:. ..o
NIP 5211232345 €-MAl e
Specyfikacja pobytu grupy Przebieg pobytu grupy

TEIMINI. ..o Rozpoczecie (d-m-r)i....cooeeeeeeeees
Dnitygodnia:..........ooooiiiiiiiie e, Planowana godzina przybycia grupy:............
Liczba gosci konferencyjnych:.........ccovveiiiiiinnnennn, ZakoRczenie (A-M-1):........ccocvevevreeeeneneen,
Pilot wycieczek*: tak [ nie [] Planowana godzina wyjazdu grupy:..............
Kierowca*: tak (] nie []

Razem |.|CZba 0SOD e, POkOje hotelowe dla kierowcy/pilota
Nazwa firmy/grupy:........ccccoeviiiiiiiiiiies e

liczba pokoi 3-0S0bOWYCh:........ccoiveiiiiiiiii

w tym pokoj bezptatny dla*:

kierowcy [ pilota [

Wyzywienie w hotelu
Sniadanie
liczba dni: ............ xliczha 0s0b: ..vevveii

Obiad
liczba dni: ........ xliczha 0SOb: oovoveeiii

Kolacja
liczba dni: ........ xliczha 0sOb: .ovvvvvveeii

Sposoéb zaptaty*

gotowka [ karta kredytowa [ przelew [

Imie i nazwisko rezerwujacego:

Sala konferencyjna

Czas trwania: od godz.......do godz............
Liczba przerw

Wyposazenie techniczne*
rzutnik (] ekran’] mownica [
podest 1 mikrofon [ wskaznik [

Zyczenia dodatkowe*
kwiaty na stotach [
fotograf [

materiaty biurowe [

*Wiasciwe zaznacz X
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Zamoéwienie ustugi przewodnika turystycznego w Wilnie

Dane zamawiajgcego ustuge
przewodnicka,
(nazwa biura podrozy, adres, telefon)

Dane odbiorcy zamoéwienia
(nazwa, adres, faks)

Imie i nazwisko przewodnika
turystycznego

Jezyk obstugi

Termin zwiedzania

Czas zwiedzania

(o]0 Joo o 20
wg czasu polskiego do godz

0d gOAZ.....vivrerieiriee e,
wg czasu litewskiego do godz

liczba godzin:

Miejsce spotkania z grupg

Liczba os6b

Imie i nazwisko zamawiajacego ustuge

Cena ustugi przewodnika w euro

Cena ustugi przewodnika w ztotych
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Menu obiadowe z potrawami i napojami typowymi dla kuchni litewskiej

Rodzaj Danie
potrawy/napoju (przy kazdym rodzaju potrawy/napoju nalezy wpisa¢ jedng potrawe lub nap¢;j typowy
dla kuchni litewskiej)

Przystawka

Zupa

Danie gtowne

Deser

Napdj
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Efekty ksztatcenia sprawdzane przyktadowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikacji:

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.07.2. Podstawy turystyki

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

7) przestrzega zasad zywienia podczas
wykonywania zadan zawodowych

3) dobiera ustugi zywieniowe do indywidualnych potrzeb
klientow

Jednostka efektow ksztatcenia:

HGT.07.3. Projektowanie imprez i dobor ustug turystycznych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

4) przygotowuje programy imprez turystycznych

3) stosuje zasady projektowania imprez turystycznych

4) dostosowuje program imprezy turystycznej do potrzeb,
wymagan i mozliwosci klientow

5) opracowuje program imprezy turystyczne;

Jednostka efektow ksztatcenia:

HGT.07.4. Kalkulowanie kosztow imprez i ustug turystycznych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) oblicza koszty imprez i ustug turystycznych

4) oblicza warto$¢ poszczegdlnych Swiadczen

w zaleznosci od liczby uczestnikow oraz ceny

i liczby $wiadczen

6) dokonuije obliczenia sumy wszystkich $wiadczen

2) oblicza marze i podatek VAT imprez i ustug
turystycznych

2) stosuje zasady opodatkowania imprez i ustug
turystycznych

3) oblicza marze

4) oblicza podatek VAT od imprez turystycznych

3) oblicza ceny imprez turystycznych

1) sumuje koszty Swiadczen, marze i podatek VAT
2) ustala cene imprezy turystyczne;.

3) oblicza ceng imprezy przy zmieniajace;j si¢ liczbie
uczestnikow

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.07.5. Rezerwacja ustug i imprez turystycznych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacii

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) stosuje rézne formy zamdwienia ustug
turystycznych w jezyku polskim i obcym
nowozytnym

2) sporzadza zamowienia ustug turystycznych w jezyku
polskim i obcym nowozytnym

3) stosuje rézne formy rezerwacji imprez

3) wypetnia dokument rezerwacji imprezy i ustugi
turystycznej

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.07.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) postuguije sie podstawowym zasobem $rodkdw | 1) rozpoznaje oraz stosuje Srodki jezykowe umozliwiajace
jezykowych  wijezyku obcym nowozytnym | realizacje czynno$ci zawodowych w zakresie:
(ze szczegblnym  uwzglednieniem  $rodkéw | a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym
leksykalnych) umozliwiajgcym realizacje | zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenistwa i higieny
czynnosci  zawodowych w zakresie tematow | pracy
zwigzanych: b) narzedzi, maszyn, urzadzer i materiatéw koniecznych
a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem do realizacji czynnosci zawodowych

C) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan
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b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi zawodowych

w danym zawodzie d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentow
c) z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem | zwigzanych z wykonywaniem zadar zawodowych
d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie | e) Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

Inne mozliwe rezultaty zadan praktycznych z zakresu kwalifikacji HGT.07. Przygotowanie imprez i ustug turystycznych np.:

Program ramowy/szczegotowy imprezy turystycznej wtym: kolonii, zimowiska, obozu, konferencji, eventu, wycieczki
pobytowej, objazdowej, kempingowej, mtodziezowej, promowej, kolejowej, rowerowej, kajakowej, zeglarskiej, motywacyjnej,
pobytu w uzdrowisku itp.,

Kalkulacja/kosztorys/arkusz kalkulacyjny imprezy turystycznej,

Potwierdzenie zaméwienia dla klienta/wiadomos¢é dla klienta dotyczaca zaméwionej imprezy izamdowionych
ustug/odpowiedz dla klienta w tym: wykaz rzeczy potrzebnych na zimowisku, instrukcja BHP obowigzujaca uczestnikéw sptywu
kajakowego,

Zamowienie ustug turystycznych oraz rezerwacja/anulacja rezerwacji imprezy i ustug turystycznych, w tym: wprowadzenie
danych klientdbw do rezerwacji, rezerwacja/zamowienie lub anulacja rezerwacjilzamowienia imprezy turystycznej, ustug
noclegowych, ustug transportowych, ustug gastronomicznych, ustug pilota, ustug przewodnika, ustug rekreacyjnych i sportowych,
ustug ubezpieczeniowych, ustug kulturalno-rozrywkowych i atrakcji turystycznych, sprzetu rekreacyjno-sportowego oraz
sporzadzanie/uzupetnianie umowy allotmentu i czarteru jako formy zamowienia ustug turystycznych itp.,

Menu, w tym: obiadu, obiadokolacji uwzgledniajace preferencje zywieniowe klienta (wegetarianin, diabetyk itp.), tygodniowe menu
kolonijne, menu dla seniorow w uzdrowisku, menu zawierajace charakterystyczne potrawy dla wybranych kuchni itp.
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Kwalifikacja. HGT.08. Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych
3.3 Przyklady zadan do czesci pisemnej egzaminu

3.3.1 HGT. 08.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.08.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) ocenia skutki oddziatywania czynnikow szkodliwych | 2) wskazuje skutki oddziatywania czynnikow
na organizm cztowieka biologicznych wystepujacych w srodowisku pracy na
organizm cziowieka

Przyktadowe zadanie
Na ktéry z negatywnych objawdw, zwigzanych z odmienng florg bakteryjng przewodu pokarmowego, jest
narazony rezydent z Polski, pracujacy w Egipcie?

Zgage.
Biegunke.
Alergie skorna.
Obrzek przetyku.

oo w >

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) organizuje stanowisko pracy zgodnie 2) stosuje zasady bezpiecznego postugiwania sie
Z wymaganiami ergonomii oraz przepisami sprzetem biurowymi i urzadzeniami podczas
dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony | wykonywania zadahn zawodowych
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

Przyktadowe zadanie
Zgodnie z zasadami BHP, pracownik biura podrozy, w sytuacji awarii drukarki podczas ktérej doszto do
zwarcia powinien

samodzielnie naprawi¢ urzadzenie.
podtaczy¢ urzadzenie do zasilania.
wezwac pracownika serwisu.
odda¢ urzadzenie do utylizacji.

oo w >

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego

2) ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie

zagrozenia zdrowotnego analizy objawow obserwowanych u poszkodowanego

Przyktadowe zadanie
Ktore dziatanie w pierwszej kolejnosci powinien podjgé przewodnik, gdy podczas wycieczki na szlaku
turystycznym jeden z turystow zemdlat i jest nieprzytomny?

Utozy¢ poszkodowanego w pozycji bezpieczne;.
Poda¢ poszkodowanemu zimne ptyny do picia.
Rozpoczaé u poszkodowanego masaz serca.
Sprawdzi¢ czy poszkodowany oddycha.

oo w>

Odpowiedz prawidiowa: D

3.3.2 HGT.08.2 Podstawy turystyki

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT:08.2 Podstawy turystyki

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

3) charakteryzuje rodzaje turystyki 4) rozrdznia rodzaje turystyki

Przyktadowe zadanie
Do ktdrego rodzaju turystyki nalezy turystyka speleologiczna?

A. Motywacyjne;j.

B. Krajoznawcze;.
C. Kwalifikowanej.
D. Wypoczynkowej.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.2 Podstawy turystyki

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

7) przestrzega zasad zdrowego zywienia podczas
wykonywania zadan zawodowych

3) dobiera ustugi zywieniowe do indywidualnych
potrzeb klientow

Przyktadowe zadanie

Ktdra zupa powinna znalez¢ sie w jadtospisie turystow przebywajgcych na wczasach w Andaluzji,

pragnacych sprobowac regionalnych potraw?

A. Kakavia.

B. Rosolnik.
C. Gazpacho.
D. Minestrone.

Odpowiedz prawidiowa: C

3.3.3 HGT.08.3 Organizowanie informacji turystycznej

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.08.3 Organizowanie informac;ji turystycznej

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) udziela informaciji turystycznej podczas obstugi
klienta w jezyku polskim i w jezyku obcym nowozytnym

4) wykorzystuje do udzielania informacji mapy, atlasy,
plany miast, przewodniki i informatory opracowane
w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym

Przyktadowe zadanie

Znak przedstawiony, ustawiony przy szlaku turystycznym w Tatrach stanowi informacje o wystepujacym na

tym terenie zagrozeniu w postaci

osuwisk skalnych.
schodzacych lawin.
oblodzen na szlakach.
napotkania niedzwiedzia.

oo w>

Odpowiedz prawidtowa: B
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Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.08.3 Organizowanie informacji turystycznej

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) charakteryzuje atrakcje turystyczne Europy 3) opisuje porty lotnicze, rzeczne, dworce, szlaki
i wybranych krajow $wiata komunikacyjne

Przyktadowe zadanie
EuroVelo to europejska sie¢ odpowiednio zagospodarowanych szlakéw dla turystyki

A. pieszej.

B. morskiej.

C. rowerowej.
D. narciarskiej.

Odpowiedz prawidiowa: C

3.3.4 HGT.08.4 Sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.08.4 Sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) organizuje dziatania marketingowe w procesie 3) wymienia instrumenty promocji imprez i ustug
sprzedazy imprez i ustug turystycznych turystycznych

Przyktadowe zadanie
Ktdre z wymienionych dziatan realizowane sg w ramach sprzedazy osobistej w agencjach turystycznych?

A. Organizowanie wyjazdow study tour.

B. Udzielanie rabatéw dla statych klientéw.

C. Prezentowanie ofert przez referenta w biurze podrézy.

D. Informowanie o ofercie biura na portalach spoteczno$ciowych.

Odpowiedz prawidiowa: C
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Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.08.4 Sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) prowadzi sprzedaz imprez i ustug turystycznych 1) oferuje imprezy i ustugi turystyczne

Przyktadowe zadanie

Pan Adam Nowakowski z zong chciatby wzig¢ udziat w rejsie po Morzu Srodziemnym w terminie
12-20.08.20XX r. Podaj wysokos¢ zaliczki, ktora musi wpfaci¢ zgodnie zzamieszczonymi w ramce
warunkami oferty biura podrdzy.

W celu rezerwacji wybranego rejsu nalezy dokonac¢ wptaty zaliczki. Wysoko$¢ zaliczki zalezy od dtugosci
rejsu.

Zaliczka za jedng kabing 2-osobowg w EUR.

rejs 1—5nocy 100 EUR

rejs 6 — 8 nocy 200 EUR

rejs 9 — 14 nocy 300 EUR

rejs ponad 14 nocy 400 EUR

Warto$¢ zaliczki w EUR zostanie przeliczona na PLN wedtug kursu EUR z dnia wptaty.

A. 200 EUR
B. 400 EUR
C. 600 EUR
D. 800EUR

Odpowiedz prawidiowa: A

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.08.4 Sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) organizuje dziatania marketingowe w procesie 1) wymienia instrumenty marketingu stosowane
sprzedazy imprez i ustug turystycznych w sprzedazy imprez i ustug turystycznych

Przyktadowe zadanie

Y =

Prezentacjg ktérego elementu marketingu mix, biuro podrdzy prébuje zacheci¢ klienta do zakupu nowe;j oferty
imprezy turystycznej z zakresu turystyki kwalifikowanej, jezeli na swojej stronie internetowej zamie$cito
prezentowany film?

A. Dystrybucii.

B. Produktu.
C. Promogji.
D. Ceny.

Odpowiedz prawidtowa: B
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.4 Sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

4) stosuje rézne formy ptatno$ci podczas sprzedazy
imprez i ustug turystycznych

a) rozréznia formy ptatnosci stosowane podczas
sprzedazy imprez i ustug turystycznych

b) przyjmuje ptatnosci podczas sprzedazy imprez

i ustug turystycznych

2) stosuje rdzne formy ptatno$ci podczas sprzedazy
imprez i ustug turystycznych

Przyktadowe zadanie

Na ktérym rysunku przedstawiono rodzaj karty, przy uzyciu ktérej mozna kupic¢ bilety lotnicze?

G

=, b, of
nBamk

===
VISA

JAN WIRTUALNY

e Bl

Karta stafego klienta

sklepu onkne

KVV5249

rabaf 10%

Odpowiedz prawidtowa: A
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3.3.5 HGT.08.5 Realizacja imprez i ustug turystycznych

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.5 Realizacja imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) obstuguje imprezy turystyczne dla réznych grup 4) stosuje zasady profesjonalnej obstugi imprez
klientow

Przyktadowe zadanie

Biuro podrézy otrzymato zamoéwienie na organizacje imprezy konferencyjnej dla trzystu oséb. Ktére ustawienie
stotow i krzeset w sali konferencyjnej nalezy zarezerwowac, w celu realizacji tego zlecenia?
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Odpowiedz prawidtowa: D
Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.08.5 Realizacja imprez i ustug turystycznych
Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) stosuje metody pilotazu wycieczek 3) wykonuje zadania pilota wycieczek podczas
realizacji imprezy turystyczne;

Przyktadowe zadanie
Kogo powinien powiadomi¢ pilot wycieczki w przypadku aresztowania polskiego turysty za granicg?

Polska policje.

Polskq placowke dyplomatyczna.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych.
Pozostatych uczestnikow imprezy turystyczne;.

oo w >

Odpowiedz prawidtowa: B

65




Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.5 Realizacja imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) stosuje metody przewodnictwa turystycznego 7) stosuje zasady profesjonalnej obstugi w zakresie
przewodnictwa turystycznego

Przyktadowe zadanie
Ktorego typu oznaczenia musi szuka¢ na szlaku przewodnik turystyczny, planujgcy poprowadzenie grupy

pieszym szlakiem turystycznym do schroniska w gérach?

C. D.

Odpowiedz prawidtowa: B
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.5 Realizacja imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

4) organizuje czas wolny klientéw imprez turystycznych | 3) organizuje czas wolny uczestnikow imprezy
turystycznej uwzgledniajac miejsce realizacji imprezy

Przyktadowe zadanie
Ktére z przedstawionych atrakcji turystycznych powinno zaproponowac biuro podrézy w ofercie wycieczek

fakultatywnych, turystom przebywajacym na wczasach w Turcji?

Odpowiedz prawidtowa: B
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.5 Realizacja imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) wspotpracuje z ustugodawcami w procesie realizacji | 2) wymienia mozliwe zasady wspdtpracy
imprez i ustug turystycznych z ustugodawcami branzy turystycznej

Przyktadowe zadanie

Od: Biuro Podrozy Orbita

Do: Hotel Reneisanse

W nawigzaniu do wczes$niejszej korespondenciji potwierdzamy wstepna rezerwacie organizacji przyjecia dla 50
os6b wdniu 18 lipca wgodzinach 16.00-17.00 w hotelowym lobby barze ijednocze$nie prosimy
0 przygotowanie menu w postaci koktajli alkoholowych i bezalkoholowych, sokéw owocowych oraz zakasek,
ktdre bedzie mozna zje$¢ bez sztuccow i talerzy.

Wystana przez biuro podrozy do hotelu, zamieszczona wiadomos$¢ e-mail sporzgdzona zostata w celu

A. anulowania rezerwacji $wiadczen.

B. potwierdzenia rezerwacji Swiadczen.

C. zlozenia reklamacji na zarezerwowane $wiadczenia.

D. uzyskania informacji o cenach zarezerwowanych $wiadczen.

Odpowiedz prawidtowa: B

3.3.6 HGT.08.6 Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.6 Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) rozlicza koszty imprez i ustug turystycznych 1) sporzadza sprawozdanie z przebiegu imprezy
turystycznej

Przyktadowe zadanie
Ktéra z podanych informacji nie wehodzi w zakres sprawozdania pilota wycieczek sporzadzanego po
zakonczeniu imprezy turystycznej?

A. O przebiegu imprezy turystycznej.

B. O wykorzystanych $rodkach transportu.

C. O wydatkach uczestnikdw na pamiatki.

D. O sytuacjach awaryjnych podczas wycieczki.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.6 Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) dokonuje rozliczen finansowych imprez i ustug 1) sporzadza druk rozliczenia zaliczki

turystycznych

Przyktadowe zadanie

Pilot wycieczek pobrat w biurze podrozy zaliczke w kwocie 4000,00 zt na pokrycie kosztow $wiadczen
podczas imprezy turystycznej. w czasie imprezy optacit koszty nastepujacych ustug: nocleg 2500,00 zt, ustugi
przewodnickie 350,00 zt, parkingi 120,00 zt oraz bilety wstepu 650,00 zt. Jakg kwote jest zobowigzany zwréci¢

do biura przy rozliczeniu zaliczki?

380,00 zt
850,00 zt
1030,00 zt
1500,00 zt

oo W

Odpowiedz prawidiowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.6 Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) sporzadza rozliczenie przychodéw i kosztow
imprezy turystycznej

2) oblicza wysoko$¢ marzy i podatku VAT od imprezy
turystyczne;

Przyktadowe zadanie

Na podstawie zestawienia wptywdw i kosztdw imprezy turystycznej, oblicz kwote podatku VAT od marzy.

Zestawienie wplywow
Lp. Wptacajacy Kwota wplaty
1 Adam Nowak 500,00 zt
2 Jan Kowalski 500,00 zt
3 Anna Kaczmarek 500,00 zt
Suma wpltywow 1500,00 zt

Zestawienie kosztow

Lp. Rodzaj ustugi Koszt brutto
1 Bilety wstepu 200,00 z
2 Obiad 400,00 z
3 Opieka pilota 350,00 zt
Suma kosztow 950,00 zt
Rozliczenie
1 Marza z
2 Podatek VAT 23% od marzy z
A. 102,85zt
B. 126,50 zt
C. 218,50 zt
D. 345,00 zt

Odpowiedz prawidtowa: A
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3.3.7 HGT.08.7 Jezyk obcy zawodowy

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.7 Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka obcego
nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne
w jezyku obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynno$ci zawodowych (rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje lub filmy instruktazowe,
prezentacje), artykutowane wyraznie, w standardowe;j
odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. napisy, broszury,
instrukcje obstugi, przewodniki, dokumentacije
zawodowg)

2) znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone
informacje

Przykladowe zadanie

seat.

Infant discount is 90% off the regular rate and applies to children under 2 who do not need a separate
seat on board. Children from 2 to 11 are entitled to a 25% discount off the regular rate and a separate

Zgodnie z zamieszczonymi w ramce warunkami linii lotniczej, znizka w wysokosci 90% podstawowe;j taryfy

na przelot samolotem przystuguje dzieciom w wieku

A. do 2 lat z oddzielnym miejscem w samolocie.

B. 2-11latz oddzielnym miejscem w samolocie.
C. do 2 lat bez oddzielnego miejsca w samolocie.
D. 2-11latbez oddzielnego miejsca w samolocie.

reguldren Preis und einen separaten Sitzplatz.

Der Kinderrabatt betragt 90% des reguléaren Preises und gilt fir Kinder unter 2 Jahren, die keinen
separaten Sitzplatz an Bord bendtigen. Kinder von 2 bis 11 Jahren erhalten 25% Rabatt auf den

Zgodnie z zamieszczonymi w ramce warunkami linii lotniczej, znizka w wysokosci 90% podstawowe;j taryfy

na przelot samolotem przystuguje dzieciom w wieku

A. do 2 lat z oddzielnym miejscem w samolocie.

B. 2-11latz oddzielnym miejscem w samolocie.
C. do 2 lat bez oddzielnego miejsca w samolocie.
D. 2-11latbez oddzielnego miejsca w samolocie.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT:08.7 Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) samodzielnie tworzy krotkie, proste, spdjne

i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie umozliwiajacym realizacje
zadan zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste, spdjne i logiczne wypowiedzi
ustne dotyczace czynno$ci zawodowych

(np. polecenie, komunikat, instrukcje)

b) tworzy krétkie, proste, spdjne i logiczne wypowiedzi
pisemne dotyczace czynno$ci zawodowych (np.
komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomos¢, CV, list
motywacyjny, dokument zwigzany z wykonym
zawodem — wedtug wzoru)

2) przedstawia sposob postepowania w rdznych
sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukcii,
wskazdwek, okresla zasady)

Przyktadowe zadanie

Klient pyta o restauracje znajdujacq sie pietro wyzej. Ktdre z podanych wyrazen stanowi wskazéwke dla

klienta?

A. The restaurant is upstairs.

B. The restaurant is downstairs.

C. The restaurant is straight ahead.

D. The restaurant is around the corner.

Klient pyta o restauracje znajdujaca si¢ pigtro wyzej. Ktore z podanych wyrazen stanowi wskazéwke dla

klienta?

A. Das Restaurant befindet sich im Obergeschoss.
B. Das Restaurant befindet sich im Erdgeschoss.
C. Das Restaurant ist geradeaus.

D. Das Restaurant ist um die Ecke.

Odpowiedz prawidtowa: A
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3.3.8 HGT.08.8 Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT:08.8 Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci 1) analizuje zmiany zachodzace w branzy
zawodowe

Przyktadowe zadanie
Na podstawie analizy wynikow ankiet przeprowadzonych w trzech kolejnych latach, wérdd klientow biura podrézy,

okres| ktdra z imprez turystycznych moze spotkac sie z najwiekszym zainteresowaniem w kolejnym roku.

Analiza ankiet. 2018 | 2019 | 2020
Jak zamierza Pan spedzi¢ wakacje % Klientow
w przysztym roku?
Wypoczynek nad morzem. 60 50 30
Zwiedzanie zabytkow. 20 20 20
Podroze kulinarne. 10 10 10
Podroz luksusowym statkiem. 10 20 40
A.  Wypoczynek na Krecie.
B. Rejs po Morzu Srddziemnym.
C. Podré6z szlakiem wegierskich winnic.
D. Wycieczka $ladami wioskiego renesansu.
Odpowiedz prawidtowa: B
Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.8 Kompetencje personalne i spoteczne
Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) stosuje zasady komunikacji interpersonalne; 4) stosuje metody komunikacji niewerbalnej

Przyktadowe zadanie
Ktéra postawa ciata pracownika biura podrézy utatwia nawigzanie kontaktu z klientem?

Odpowiedz prawidiowa: A
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3.3.9 HGT.08.9 Organizacja pracy matych zespotow

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.9 Organizacja pracy matych zespotow

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan | 2) przydziela zadania wedtug umiejetno$ci
i kompetenciji cztonkow zespotu

Przyktadowe zadanie
Ktoremu pracownikowi biura podrézy pracodawca powinien przydzieli¢ zadanie zebrania informacji do bazy
danych, dotyczacej aktualnych atrakcji turystycznych regionu?

A. Informatykowi.
B. Referentowi.
C. Ksiegowej.

D. Kadrowe;j.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.08.9 Organizacja pracy matych zespotow

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1. planuje prace zespotu 3) sporzadza harmonogram realizacji zadania

Organizator turystyki w harmonogramie dziatar zwigzanych z promocjg wycieczek na nowy sezon turystyczny,
powinien zaplanowa¢ udziat pracownikow

w targach branZzowych.

w szkoleniach zawodowych.
w spotkaniu integracyjnym.
W wyjezdzie motywacyjnym.

o>

Odpowiedz prawidtowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.9 Organizacja pracy matych zespotéw

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan | 1) rozpoznaje kompetencje i umiejetnosci osob
w zespole

Przyktadowe zadanie
Cechami pozadanymi u lidera grupy sa

zorganizowanie i samodyscyplina.

zdolnosci adaptacyjne i niezdecydowanie.
umiejetno$¢ komunikacji i niska samoocena.
brak opornosci na krytyke i otwarto$¢ na zmiany.

oo w>

Odpowiedz prawidtowa; A
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3.4 Przykitad zadania do czesci praktycznej egzaminu

Czes¢ praktyczna egzaminu z kwalifikacji HGT.08 jest przeprowadzana wedtug modelu d i trwa 150 minut.

Korzystajac z oferty wycieczki Niemcy, Bawaria - 5 dni, korespondencji e-mail dotyczacej rezerwacji imprezy turystycznej, danych
dotyczacych organizatora turystyki, reklamacji w jezyku obcym, informacji o sposobie wystawiania faktur dla szkét oraz kalendarza na
rok 20XX sporzadz:

— umowe — zgtoszenie udziatu w wycieczce Niemcy, Bawaria - 5 dni,

—  fakture procedura marzy dla biur podrézy— zaliczkowa,

— odpowiedz na reklamacje,

— karte rozliczeniowg imprezy turystycznej Niemcy, Bawaria - 5 dni,

— deklaracje Biura Podrozy Janek SA do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego za miesiac kwiecieri 20XX.

Druki do sporzadzenia dokumentow znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
Oferta wycieczki

Niemcy, Bawaria - 5 dni
Ramowy program wycieczki:
1. dzien
Wyjazd w godzinach wieczornych, nocny przejazd do Niemiec.

2. dzien
Sniadanie, przejazd do lezacego u stop Zugspitze Garmisch-Partenkirchen, spacer po zimowej stolicy Niemiec, wjazd kolejka na
najwyzszy szczyt Alp Bawarskich — Zugspitze. Przejazd do hotelu, obiadokolacja, nocleg.

3. dzien

Sniadanie, przejazd na zwiedzanie dwdch najbardziej znanych bajkowych zamkéw Ludwika Bawarskiego — Neuschwanstein

i Hohenschwangau, potozonych w pieknym otoczeniu alpejskich szczytéw, spacer nad malowniczym jeziorem Alpsee. Przejazd do
hotelu, obiadokolacja, nocleg.

4. dzien

Sniadanie, przejazd do Monachium. Zwiedzanie Allianz Areny, gdzie gra stynny klub pitkarski Bayern oraz zabytkowego centrum
miasta: ogrodu zamkowego (Hofgarten), Patacu Miejskiego (Residenzschloss), Nowego Ratusza i koSciota $w. Piotra,

Placu Mariackiego, katedry Frauenkirche. Przejazd do hotelu, obiadokolacja, nocleg.

5. dzien
Przyjazd do Polski w godzinach porannych/przedpotudniowych.

CENA WYCIECZKI: 910,00 zt/osoba
Cena zawiera:
= przejazd autokarem i opieke pilota wycieczek

= 3 noclegi (pokoje z tazienkami)

» 3 $niadania (kontynentalne proste), 3 obiadokolacje (serwowane do stolika)
= ubezpieczenie KL/NNW SIGNAL IDUNA

= koszt biletow wstepu i ustug przewodnikow lokalnych.
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Korespondencja e-mailowa dotyczaca rezerwacji imprezy turystycznej

Od: szkola@ptz-katowice.pl Data: 14.05.20XXr.
Do: biuro@janek.net.pl
Temat: Zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej

Szanowni Parstwo,
Chcielibysmy zgtosi¢ udziat mtodziezy z naszej szkoty w pieciodniowej wycieczce do Niemiec, Bawarii (nr katalogowy imprezy
[/BAW/20XX) w terminie 21-25.09.20XX r. Grupa bedzie liczy¢ 30 uczniow i 2 opiekundw.

Prosimy o uwzglednienie faktu, Zze nasza szkota jest Panstwa statym klientem i w zwigzku z tym, zgodnie z informacjg na stronie
internetowej Panstwa biura, przystuguje nam rabat. Prosze o potwierdzenie rezerwaciji oraz informacje dotyczacg mozliwej obnizki
ceny i liczby miejsc bezptatnych.

Z powazaniem,
Dyrektor
Dorota Klimczyk

Prywatne Technikum Zawodowe w Katowicach
ul. Raciborska 1

40-074 Katowice

NIP 6832836868

tel.: + 48 505 555 005

Od: biuro@janek.net.pl Data: 15.05.20XXr.
Do: szkola@ptz-katowice.pl
Temat: Rezerwacja udziatu w wycieczce Niemcy, Bawaria - 5 dni

Szanowni Panstwo,

w dniu dzisiejszym dokonali$my wstepnej rezerwacji wycieczki Niemcy, Bawaria - 5 dni (nr katalogowy imprezy [/BAW/20XX)

dla 32 osdb w terminie 21-25.09.20XX r. Miejsca bezptatne przystuguja obu opiekunom, natomiast przyznany Panstwu rabat to 15%
od ceny podstawowej imprezy.

Jedoczes$nie informujemy, Ze ostateczna rezerwacja wyjazdu nastapi po otrzymaniu zaliczki za wycieczke. Zaliczka
w wysokoéci 30% winna wptyna¢ do biura podrézy w ciggu 3 dni od momentu wstepnej rezerwacji. Umowa-zgtoszenie udziatu
w imprezie zostanie podpisana w dniu otrzymania zaliczki. Doptata za impreze turystyczna, musi zosta¢ uregulowana
najpozniej na 40 dni przed datg wyjazdu.

Zapraszamy do naszej siedziby w celu podpisania umowy iuregulowania naleznosci zwigzanej z wptatg zaliczki. w dalsze;
korespondencji i podczas regulowania nalezno$ci prosimy powotywac sie na nr zaméwienia: 015/2/20XX.

Z powazaniem,

Michat Marecki
specjalista ds. turystyki
Biuro Podrozy Janek SA
tel.: + 48 606 688 888
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Dane dotyczace organizatora turystyki

Dane organizatora turystyki z Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych (fragment)

Firma lub nazwa BIURO PODROZY JANEK SPOLKA AKCYJNA
Numer identyfikacji podatkowej (NIP) 7297297799

Numer ewidencyjny 6777

Data wpisu do Ewidencii 2003-12-30

Forma prawna S.A.

Organizator Turystyki, Przedsigbiorca Utatwiajacy Nabywanie

Rodza dziatalnosci Powiazanych Ustug Turystycznych

Organ dokonujacy wpisu do rejestru Marszatek Wojewodztwa Slaskiego

Numer wpisu do rejestru 830

Data dokonania wpisu do rejestru 2004-10-28

Siedziba POLSKA, slaskie, ul. Nadgornikéw 2, 40-206 Katowice
Gtowne miejsce wykonywania dziatalnosci POLSKA, slaskie, ul. Nadgornikéw 2, 40-206 Katowice

Zakres terytorialny dziatalnosci biura podrézy, stawki na TFG oraz wysoko$¢ przyjmowanych przedptat

Biuro Podrézy Janek SA z tytutu prowadzonej dziatalnosci i w zwigzku z pobieraniem przedptat za ustugi turystyczne przed
realizacjg imprezy odprowadza na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) sktadki do kazdego klienta z tytutu zawartej umowy
wg nastepujacych stawek:
1. za imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich i pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego
w ramach przewozu czarterowego z wytaczeniem pkt 4 — 15 zt
2. za imprezy turystyczne na terytorium panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport
lotniczy w ramach przewozu czarterowego — 13 zt
3. za imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport lotniczy
w ramach przewozu czarterowego, z wytaczeniem pkt 4 — 10 zt
4. zaimprezy turystyczne na terytorium krajow majgcych ladowg granice z Rzeczapospolitg Polskg oraz za imprezy turystyczne
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym imprezy zagraniczne;j turystyki przyjazdowej — 0 zt
Biuro podrozy, zgodnie z przepisami, sktada do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego deklaracje dotyczaca wszystkich umow
podpisanych w danym miesigcu i liczby klientdw, ktdrych one dotyczg w terminie do dnia 21. miesigca nastepujacego po miesiacu,
w ktérym nastapito podpisanie umowy.
Biuro podrézy Janek SA w kwietniu 20XX r. zawarto nastepujace umowy:
— 10 umow o udziat w imprezie turystycznej obejmujgce lot do Grecji samolotem czarterowym z 41 klientami,

— 2 umowy o udziat w imprezie turystycznej obejmujace przelot samolotem rejsowym do Kanady z 7 klientami,

— 50 umow o udziat w imprezie turystycznej autokarowej po Polsce i do Niemiec z 69 klientami.

Od wszystkich klientéw pobrano przedptaty w wysokosci 30% z tytutu zawartej umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
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Reklamacja w jezyku angielskim

Katowice, 26.09. 20XX

Prywatne Technikum Zawodowe w Katowicach
ul. Raciborska 1

40-074 Katowice
Biuro Podrozy Janek SA
ul. Nadgornikéw 2
40-206 Katowice
It applies to:

- trip to Bavaria from 21-25.09.20XX (contract No. 75/06/20XX, concluded on May 18, 20XX)

| would like to make a complaint about meals during a trip to Bavaria. Students and parents report that the breakfast menu in the hotels
was very poor and usually consisted of bread, butter, jams and honey. The students had to buy food because breakfasts were not very

filling.
In connection with the above, i am asking for compensation in the amount of 20% of the amount paid for the trip for the damage suffered.

Yours sincerely
Dorota Klimczyk

Reklamacja w jezyku niemieckim

Katowice, 26.09.20XX

Prywatne Technikum Zawodowe w Katowicach
ul. Raciborska 1

40-074 Katowice
Biuro Podrozy Janek SA
ul. Nadgérnikéw 2
40-206 Katowice
Betrifft:

- Reise nach Bayern vom 21. bis 25.09.20XX (Vertrag Nr. 75/06/20XX, abgeschlossen am 18. Mai 20XX)

Ich méchte eine Beschwerde beziiglich der Mahlzeiten wahrend einer Reise in Bayern einreichen. Schiiler und Eltern berichten, dass
das Frihstiicksmen( in Hotels sehr schlecht war und normalerweise aus Brot, Butter, Marmelade und Honig bestand. Die Schiiler

mussten Essen kaufen, weil das Friihstiick nicht sehr groRzlgig war.

Im Zusammenhang mit dem oben genannten bitte ich Sie um eine Entschéadigung von 20% des fiir die Reise gezahlten Betrags flir den
erlittenen Schaden.

Hochachtungsvoll
Dorota Klimczyk
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Reklamacja w jezyku francuskim

Katowice, 26.09.20XX

Prywatne Technikum Zawodowe w Katowicach
ul. Raciborska 1

40-074 Katowice
Biuro Podrozy Janek SA
ul. Nadgérnikéw 2
40-206 Katowice
Objet

- voyages en Baviére du 21 au 25.09.20XX (contrat n ° 75/06/20XX, conclu le 18 mai 20XX)

Je voudrais porter plainte concernant des repas lors d'un voyage en Baviére. Les étudiants et les parents rapportent que le menu du
petit déjeuner dans les hotels était trés médiocre et consistait généralement du pain, du beurre,de la confiture, et du miel. Les étudiants
ont dd acheter de la nourriture car le petit déjeuner n'était pas trés copieux.

En rapport avec ce qui précéde, je vous demande une indemnité de 20% sur le montant payé pour le voyage pour les dommages subis.

Cordialement
Dorota Klimczyk

Reklamacja w jezyku rosyjskim

Katowice, 26.09.20XX
Prywatne Technikum Zawodowe w Katowicach
ul. Raciborska 1

40-074 Katowice
Biuro Podrozy Janek SA
ul. Nadgornikéw 2
40-206 Katowice
Kacaetcs:

- akckypeuu B Basaputo ¢ 21-25.09.20XX r. (gorosop Hp 75/06/20XX, 3akriouéH 18 mas 20XXr.)

A xoTena Bbl BHECTU peknamaLyio, KacatoLLytcs NUTaHs BO BpeMS 3KCKYpCum B baBapuio. YUeHuku 1 poguteni 3asensioT o ToM,
4YTO 3aBTPayHOE MeHIo B 0Tensx 6b1no o4eHb BegHoe 1 0BbI4HO COCTOANO U3 Xreba, Macna, AXKEMOB, BapeHbs U MEAA. YYeHNKM
BbInu BbIHYXAEHbI MoKynaTh Ans cebs efy, NOTOMY YTO 3aBTpaku bl HeAOCTaTOUHbIE.

B cBAi3M C BblLLEe yka3aHHbIM, 5 KAY KOMMeHcaLuto, BblMHOM B 20% OT ynnayeHHOM CyMMbl [EHer 3a 9KCKYpCUto, B CYET NOHECEHHOTO
ybbITKa.

C yBaxeHuem
Dorota Klimczyk
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Informacja o sposobie wystawiania faktur dla szkot

W zwiazku z centralizacja rozliczen podatku VAT od 1 stycznia 2017 r. kazda faktura wystawiona dla szkdt powinna zawiera¢ podwdjne
dane. Jezeli sprzedaz dokonywana bedzie dla szkoty, to woéwczas na fakturze w polu nabywcy, czyli klienta, nalezy zapisa¢ dane
organu prowadzacego szkote, natomiast dane dotyczace szkoty, czyli finalnego odbiorcy, nalezy zapisa¢ w polu danych dotyczacych
odbiorcy.

Organ prowadzacy szkote:
Miasto Katowice

ul. Mtynska 4
40-098 Katowice
NIP 9230009292
Kalendarz na rok 20XX
Styczen Luty Marzec Kwiecien
PWS$CPSNI|PWSCPSNIPWSCPSNI|PWS$SCPSN
1 2 3 4 5 1 2 1 1 2 3 4 5

6 7 8 91011 12|3 4 5 6 7 8 9|2 3 4 5 6 7 8|6 7 8 91011 12
13 14 15 16 17 18 19 |10 11 12 13 14 15 16 | 9 10 11 12 13 14 15 |13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26 (17 18 19 20 21 22 23 (16 17 18 19 20 21 22 |20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 23 24 25 26 27 28 29 |27 28 29 30
30 31
Maj Czerwiec Lipiec Sierpieri
PWS CPSN|PWSCPSNI|PWSCPSN NI|PWSCUPSN
1 2 3|1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 1 2

4 5 6 7 8 910| 8 91011 12 13 14| 6 7 8 910 1112 |3 4 5 6 7 8 9
11 12 13 14 15 16 17 |15 16 17 18 19 20 21 |13 14 15 16 17 18 1S5 |10 11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23 24 |22 23 24 25 26 27 28 |20 21 22 23 24 25 26 |17 18 19 20 21 22 23

25 26 27 28 29 30 31 (29 30 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30
31
Wrzesien Pazdziemnik Listopad Grudzieri
PWS$S CP S N|PWSCPSNI|PWSCPSNI|PWSCUPSN
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 6

7 8 910111213 |5 6 7 8 91011 |2 3 4 5 6 7 8|7 8 910 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 |12 13 14 15 16 17 18 | 9 10 11 12 13 14 15 |14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 (19 20 21 22 23 24 25 (16 17 18 19 20 21 22 |21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29 (28 29 30 31

30

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:
— umowa - zgtoszenie udziatu w wycieczce Niemcy, Bawaria - 5 dni,
— faktura procedura marzy dla biur podrézy- zaliczkowa,
— odpowiedz na reklamacije,
— karta rozliczeniowa imprezy turystycznej Niemcy, Bawaria - 5 dni,
— deklaracja Biura Podrézy Janek SA do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego za miesiac kwiecien 20XX.
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Umowa — zgloszenie udzialu w wycieczce Niemcy, Bawaria - 5 dni

Umowa - Zgtoszenie

Organizator

Biuro Podrozy Janek SA posiada wpis do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych

Nabywanie Powigzanych Ustug TUryStyCZNYCh NI ........eeiiiiiiiiiie e wydany

Typ gwaranciji: gwarancja ubezpieczeniowa turystyczna. Gwarant: AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracii

S.A. Numer gwaranciji 05.828.506. Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa ..............ccccvvvvveiieeiiiiiiiiiiiiec i
Dane Organizatora Turystyki Dane Zgtaszajacego
(nazwa biura podrozy, adres, telefon, e-mail) (nazwa instytucji i adres)

Osoba zgtaszajaca grupe
(imie i nazwisko, nr tel.)

Dane dotyczace imprezy turystycznej

NAZWE IMPIEZY TUNYSIYCZNES: ..o ettt e oottt e e e e oottt et e e e e e et eeeeas




Ptatnos¢

Naleznos¢ w zt:

wptata do:
Zaliczka w zt:

wptata do:
Doptata w zt:

Nr rachunku bankowego: Citi Handlowy 63 1030 0000 0000 3333 0030 3030

Zgtaszajacy w imieniu wtasnym oraz pozostatych uczestnikéw imprezy potwierdza, ze otrzymat, zapoznat sie i akceptuje Warunki
Uczestnictwa Biura Podrozy Janek SA, tres¢ niniejszej umowy, warunki ubezpieczenia oraz zawarty w ofercie program imprezy
i $wiadczenia objete cena, ktore stanowig integralng cze$¢ umowy. Zgtaszajacy potwierdza prawidtowos¢ danych zawartych
w umowie. Jednoczes$nie potwierdza, ze zostat zapoznany z obowigzujacymi przepisami paszportowymi i wizowymi.

Sprzedawca Zgtaszajacy

(nazwisko i imig) (nazwisko i imi¢)

Katowice, dnia ..........coovevvnennnnn.

81




Faktura procedura marzy dla biur podrézy - zaliczkowa

miejscowos¢

data wystawienia

Sprzedawca: Nabywca:
NIP:
NIP: Odbiorca:
NIP:
FAKTURA (zaliczkowa) nr [50/7AL/0520XX |
(procedura marzy dla biur podrozy)
Zamdwienie nr | |
Data otrzymania zaliczki: ..............cccccevvveeee
Lp. Nazwa ustugi J.m. llos¢ Cena Wartos¢
(1] (1]
Razem:
dO Zaptaty:. ..o z
(0 T USSR OSPRPPPRN
warto$€ zamoOwienia............cccvveeeeiiiiiinn z
ZaptaCoNO. ......eeeeee i z
pozostato do zaptaty: ........cccccveeiiiiiiinnnn, z

imie, nazwisko i podpis osoby upowaznionej do wystawienia dokumentu
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imig, nazwisko i podpis osoby upowaznionej do podpisania dokumentu




Odpowiedz na reklamacje

(miejscowos¢, data)

(dane Organizatora)

DOty CZY: ..o e e
(numer katalogowy imprezy i termin imprezy) (numer i data zawarcia umowy)

Szanowna(y) Pani/Panie*,

w odpowiedzi na pismo z dnia .........coeeeeeeeieiiiniennn informujemy, ze reklamacje uznaje sie za uzasadniona/nieuzasadniong®.

W ofercie biura podrézy (w katalogu i na stronie internetowej) zamieszczone zostaty informacje dotyczace ..........oovveeeeiviiiivnnnnnnn.
w trakcie WyCieCzKi do...........oovvviiiiiiiie

W zwigzku z powyzszym biuro wyptaci rekompensate/nie wyptaci rekompensaty*.

(podpis pracownika)

*niepotrzebne skresli¢
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Karta rozliczeniowa imprezy turystycznej Niemcy, Bawaria - 5 dni

Uwaga! Suma poniesionych kosztow bezposrednich zwigzanych z realizacjg imprezy turystycznej Niemcy, Bawaria - 5 dni
wyniosta 17 747,61 z

Dane klienta (nazwa i adres):

Nazwa imprezy turystycznej:

Numer katalogowy imprezy:

Umowa z klientem (numer i data zawarcia):

—_

. Razem wptywy w zt

N

. Razem koszty w zt

3. Marza brutto w zt

4. Podatek VAT w zt

5. Marza netto w zt

6. Przychéd w zt

Imie i nazwisko osoby rozliczajacej:
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Deklaracja Biura Podrézy Janek SA do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego za miesiac kwiecien 20XX

Nalezy wypetnic wytgcznie biate pola, drukowanymi literami.
W polach wpfata przyjmowana po realizacji imprezy turystycznej nalezy wpisac 0.

Cel ztozenia deklaracji (zaznaczy¢

O

ztozenie deklaracji

znakiem X wiasciwy kwadrat)

O

korekta deklaracji

Data wypetnienia (DD-MM-RRRR)

Za okres: Miesigc (stownie)

Numer ewidencyjny’*

Rok

Firma lub nazwa przedsiebiorcy
turystycznego

NIP (jezeli posiada)

miejscowosc

kod pocztowy

Siedziba i adres przedsiebiorcy

turystycznego lub gtéwne miejsce ulica
i adres wykonywania dziatalnosci o
nr budynku
11.
nr lokalu

WYJASNIENIE:

1) Kazdorazowo przez ,TFG” nalezy rozumie¢ Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, a przez ,UFG” — Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

2) llekro¢ w deklaracji jest mowa o ,paristwach europejskich”, nalezy przez to rozumie¢ pafstwa europejskie wymienione w zatgczniku do rozporzadzenia
Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (Dz. U. poz. 2465).

3) llekro¢ w deklaracji wskazuje sie: ,wptata przyjmowana po realizacji imprezy turystycznej” lub ,wptata przyjmowana po realizacji powigzanych ustug
turystycznych”, dotyczy to przypadku, gdy organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych przyjmuje od
podréznego catg wptate po realizacji imprezy turystycznej lub powigzanych ustug turystycznych.

4) llekro¢ w deklaracji jest mowa o ,pozostatych przypadkach”, dotyczy to sytuacji, gdy czes¢ lub catos¢ wptaty jest przyjmowana od podréznego przed realizacjg

imprezy turystycznej lub powigzanych ustug turystycznych.

5) llekro¢ w deklaracji jest mowa o ,ustawie”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych (Dz. U. poz. 2361 oraz z 2018 r. poz. 650).

Dane dotyczace liczby podréznych objetych umowami o udziat w imprezie turystycznej zawartymi w danym miesigcu oraz wysokosci
sktadki na TFG naleznej z tego tytutu

Charakter wykonywanej dziatalnosci, rodzaj ustugi, miejsce
realizacji imprezy turystycznej, sposob transportu i rodzaj
zapewnianego srodka transportu

Liczba umoéw
zawartych
z podréznymi

Liczba
podréznych
objetych
umowami

Wysokosé taczna
sktadki naleznej wysokos¢
od kazdego sktadki naleznej
podréznego na TFG
na TFG (w zt) (w zt)

Terytorium panstw europejskich

i pozaeuropejskich

1. z wykorzystaniem transportu
lotniczego w ramach przewozu
czarterowego, z wytaczeniem pkt 6

wptata przyjmowana
po realizacji imprezy
turystycznej

12.

14.

pozostate przypadki

16.

18.

Terytorium panstw pozaeuropejskich
z wykorzystaniem innego Srodka
transportu niz transport lotniczy

w ramach przewozu czarterowego

wptata przyjmowana
po realizacji imprezy
turystycznej

20.

22.

23.

pozostate przypadki

24.

26.

27.

Terytorium panstw
3. pozaeuropejskich, jezeli nie jest
realizowana ustuga transportowa

wptata przyjmowana
po realizacji imprezy
turystycznej

28.

30.

31.

pozostate przypadki

32.

33.

34.

35.

wptata przyjmowana
po realizacji imprezy
turystycznej

36.

37.

38.

39.
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! Nalezy wpisa¢ numer ewidencyjny z Centralnej Ewidencji Organizatordw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych, prowadzonej przez UFG. Numer mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej turystyka gov.pl.
tgczna wysokos¢ sktadki naleznej na TFG stanowi iloczyn liczby podrdznych, objetych umowami zawartymi w miesigcu, ktérego dotyczy sktadana deklaracja,

i wysokosci sktadki naleznej od kazdego podréznego.
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42. 43.
46. 47.
50. 51.
54. 55.
58. 59.




Efekty ksztatcenia sprawdzane przyktadowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikaciji:

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.08.4. Sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

5) sporzadza dokumenty potwierdzajace ptatno$¢
za imprezy i ustugi turystyczne

1) sporzadza rézne rodzaje faktur

4) rozréznia dokumenty ptatnosci za ustugi i imprezy turystyczne
5) okre$la rodzaj dokumentéw potwierdzajacych ptatnos$¢
za imprezy i ustugi turystyczne

6) przygotowuje dokumenty potwierdzajace ptatno$¢ za imprezy
i ustugi turystyczne

6) sporzadza umowy dotyczace sprzedazy imprez
i ustug turystycznych

1) rozréznia umowy cywilnoprawne dotyczace imprez i ustug
turystycznych

3) sporzadza wzér umowy o $wiadczenie ustug turystycznych

5) oblicza wysokos¢ skladek do odprowadzenia na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny

6) sporzadza deklaracje do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.08.5. Realizacja imprez i ustug turystycznych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

8) kontroluje przebieg realizacji imprez i ustug
turystycznych

3) sporzadza odpowiedz na reklamacje klienta

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.08.6. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikagji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) rozlicza koszty imprez i ustug turystycznych

4) dokonuje analizy poniesionych wydatkow w stosunku
do planowanych wydatkéw

2) sporzadza rozliczenie przychodow ikosztoéw
imprezy turystycznej

1) sporzadza zestawienie wptywdw oraz kosztéw imprez i ustug
turystycznych
2) oblicza wysokos¢ marzy i podatku VAT od imprezy turystyczne;

3) dokonuje rozliczen finansowych imprez i ustug
turystycznych

3) oblicza zobowigzania finansowe biura podrézy wynikajace
z rozliczenia imprez iustug turystycznych zgodnie z przepisami
prawa podatkowego

4) sporzadza dokumentacje dotyczacy rozliczen
imprez i ustug turystycznych

1) przygotowuje dokumentacje rozliczeniowg imprez i ustug
turystycznych zgodnie z obowigzujgcymi zasadami

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.08.7. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikagji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) postuguje sie podstawowym zasobem $rodkow | 1) rozpoznaje oraz stosuje Srodki jezykowe umozliwiajace
jezykowych  wjezyku obcym  nowozytnym | realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:
(ze szczegblnym  uwzglednieniem  Srodkéw | @) czynnoSci wykonywanych na stanowisku pracy, wtym

leksykalnych) umozliwiajacym realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie tematoéw

zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem

b) z gtdwnymi technologiami stosowanymi

w danym zawodzie

¢) z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem

d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie

zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzeh imateriatow koniecznych do
realizacji czynnosci zawodowych

c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjq zadan zawodowych
d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych
z wykonywaniem zadan zawodowych

e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
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Inne mozliwe rezultaty zadan praktycznych z zakresu kwalifikacji HGT.08. Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez
i ustug turystycznych np.:

— oferta wycieczki, ulotka informacyjna, informacja turystyczna dotyczaca np: portdw lotniczych, rzecznych, dworcéw,
szlakéw ipotgczen komunikacyjnych, zagospodarowania turystycznego, atrakcji turystycznych, wczasow, wycieczek
fakultatywnych, targéw i imprez wystawienniczych itp.,

— dokumenty zwigzane z dziataniami marketingowymi np: ulotka promujgca, hasto reklamowe itp.,

— dokumenty potwierdzajace ptatnos$é np: faktura — procedura marzy dla biur podrdzy, faktura procedura marzy dla biur
podrézy - zaliczkowa, faktura korygujaca, nota korygujaca, dowod wptaty (KP) i dowod wyptaty (KW), faktura sprzedazy,
voucher, polecenie przelewu itp.,

— umowa o udzial w imprezie turystycznej, umowa zlecenia dla pilota wycieczek, przewodnika, instruktora, animatora,
rezydenta itp., umowa o $wiadczenie ustug turystycznych: noclegowych, transportowych (np. umowa najmu statku),
gastronomicznych, pilotazu, przewodnictwa, rekreacyjnych isportowych, ubezpieczeniowych, ustug kulturalno-
rozrywkowych, zwiedzania atrakcji turystycznych, wynajmu sprzetu rekreacyjno-sportowego, konferencyjnych itp., warunki
uczestnictwa w imprezie turystycznej, deklaracja do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego itp.,

— dokumentacja etapu realizacji imprezy turystycznej np: protokét wypadku, protokédt zniszczenia, dokumenty zwigzane
z transportem, zgtoszenie szkody do ubezpieczyciela (KL, NNW, bagaz, koszty rezygnacii) itp.,

— dokumenty zwigzane z kontrola przebiegu realizacji imprez i ustug turystycznych np: druk reklamacji, odpowiedz na
reklamacje klienta, sprawozdanie z przebiegu imprezy turystycznej itp.,

— rozliczenie imprez i ustug turystycznych np: karta rozliczeniowa imprezy turystycznej, rozliczenie podrézy stuzbowej pilota
wycieczek, karta rozliczenia prowizji naleznej agentowi turystycznemu, faktura wystawiona przez agenta turystycznego za
prowizje itp.,
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4. PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA W ZAWODZIE SZKOLNICTWA BRANZOWEGO
W ZAWODZIE TECHNIK ORGANIZACJI TURYSTYKI

EFEKTY KSZTALCENIA i KRYTERIA WERYFIKACJI TYCH EFEKTOW
Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.07. Przygotowanie imprez i ustug turystycznych niezbedne jest
osiggniecie nizej wymienionych efektéw ksztatcenia:

HGT.07. Przygotowanie imprez i ustug turystycznych

HGT.07.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

rozroznia pojecia zwigzane
z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowg,  ochrong  $rodowiska
i ergonomig

postuguije sie terminologig dotyczacq
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska
wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony $rodowiska

okresla warunki organizacji pracy zapewniajace
wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed
zagrozeniami wystepujacymi w srodowisku pracy
okre$la dziatania zapobiegajace wyrzadzeniu szkdd
w $Srodowisku

opisuje wymagania dotyczace ergonomii pracy
rozréznia srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich
stosowania

charakteryzuje zadania i uprawnienia
instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie
ochrony pracy i ochrony $rodowiska

wymienia instytucje oraz stuzby dziatajace

w zakresie ochrony pracy i ochrony $rodowiska
wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb
dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony
$rodowiska

opisuje prawa i obowigzki pracownika oraz
pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy

wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

omawia konsekwencije nieprzestrzegania
obowigzkdw pracownika i pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

charakteryzuje prawa i obowigzki pracownika
oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz prawa pracy

opisuje system kontroli i nadzoru nad prawng
ochrong bezpieczenstwa i higieny pracy w zaktadach
pracy

wymienia instytucje oraz stuzby dziatajace

w zakresie ochrony pracy i ochrony Srodowiska
rozrdznia sposob zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy i umowy cywilnoprawne;

okre$la szczeg6towe obowigzki pracodawcy

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

okre$la obowigzki pracownika dotyczace
przestrzegania zasad bezpieczenistwa i higieny pracy
na stanowisku pracy

5)  przewiduje zagrozenia wystepujace

w dziatalno$ci turystycznej

rozrdznia zagrozenia wystepujace w Srodowisku
pracy

wskazuje zrodta zagrozen w srodowisku pracy
wskazuje zagrozenia dla zdrowia i zycia oraz mienia
i Srodowiska zwigzane z dziatalno$cig turystyczng
opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia

i zdrowia w dziatalno$ci turystycznej
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6) stosuje $rodki ochrony indywidualnej 1) rozroznia srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej
i zbiorowej podczas wykonywania zadan stosowane podczas wykonywania zadan
zawodowych zawodowych
2) dobiera srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do
rodzaju prowadzonej dziatalnoci
7)  udziela pierwszej pomocy w stanach 1) opisuje podstawowe symptomy wskazujace na stan

zagrozenia zdrowotnego

nagtego zagrozenia zdrowotnego

2) ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie
analizy objawow obserwowanych u poszkodowanego

3) zabezpiecza siebie, osobe poszkodowang i miejsce
wypadku

4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

) powiadamia odpowiednie stuzby

6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego,
np. krwotoki, zmiazdzenie, amputacja, ztamanie,
oparzenie

7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy
w hieurazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego np. omdlenie, zawat, udar

8) wykonuje resuscytacje oddechowo-krazeniowa na
fantomie, zgodnie z wytycznymi Polskiej
i Europejskiej Rady Resuscytacji

HGT.07.2. Podstawy turystyki

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1)

charakteryzuje rynek turystyczny

—_
~

wyjasnia pojecie rynku turystycznego

rozrdznia elementy rynku turystycznego
wykorzystuje dane statystyczne zwigzane z rynkiem
turystycznym

poréwnuje zmiany zachodzace w turystyce
wymienia trendy rozwojowe w turystyce

wWw N
~ —

2)

charakteryzuje produkty turystyczne

opisuje strukture produktu turystycznego
wymienia rodzaje produktow turystycznych
opisuje produkty turystyczne

dobiera produkty turystyczne do potrzeb klienta

3)

charakteryzuje rodzaje turystyki

opisuje motywy uprawiania turystyki

dokonuje podziatu turystyki wedtug réznych kryteriow

klasyfikacyjnych

3) wskazuje zwigzki pomiedzy poszczegoinymi
rodzajami turystyki

4) rozroznia rodzaje turystyki

5) opisuje poszczegdlne rodzaje turystyki

N =~ BN~ OB
—_— e — =

4)

realizuje dziatania marketingowe
prowadzonej dziatalno$ci turystycznej

1) wymienia elementy analizy mocnych stron (strengths)
stabych (weaknesses) i szans (opportunities)
i zagrozen (threats) (SWOT)

2) przeprowadza analize analizy stabych i mocnych
stron szans i zagrozen (SWOT) wybranego
przedsiebiorstwa lub regionu

3) wymienia instrumenty marketingu

4) dobiera wtasciwe instrumenty marketingu do promocji
turystyki

5)

stosuje przepisy prawa podczas
wykonywania zadan zawodowych

1) wymienia uregulowania prawne dotyczace
wykonywanych zadan zawodowych

2) wymienia obowigzki organizatoréw turystki oraz
przedsiebiorcow utatwiajace nabywanie powigzanych
ustug turystycznych, zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa
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6) stosuje programy komputerowe
wspomagajace wykonywanie zadan

zawodowych

dobiera program komputerowy odpowiedni do
wykonywanych zadan zawodowych

wykorzystuje programy komputerowe wspomagajace
wykonywanie zadan zawodowych, zgodnie z ich
przeznaczeniem

wykorzystuje aplikacje mobilne wspomagajace
wykonywanie zadan zawodowych

7)  przestrzega zasad zywienia podczas

wykonywania zadan zawodowych

opisuje zasady zywienia

opracowuije jadtospisy, zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami

dobiera ustugi zywieniowe do indywidualnych potrzeb
klientow

8)  rozpoznaje wiasciwe normy i procedury
oceny zgodno$ci podczas realizacji zadan

zawodowych

wymienia cele normalizacji krajowe;
wyjasnia, czym jest norma i wymienia cechy normy
rozrdznia oznaczenie normy miedzynarodowej,
europejskiej i krajowej
korzysta ze zrodet informaciji dotyczacych norm
i procedur oceny zgodnosci

HGT.07.3. Programowanie imprez i dobor ustug tury

stycznych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) projektuje imprezy i ustugi turystyczne,
wykorzystujac wiedze z zakresu geografii
turystycznej Polski, krajow Europy i $wiata

rozréznia podstawowe pojecia z zakresu geografii
turystycznej

wymienia walory turystyczne poszczegdlnych
regiondéw Rzeczpospolitej Polskiej, krajow Europy

i Swiata

rozrdznia walory turystyczne naturalne

i antropogeniczne

opisuje walory turystyczne poszczegdlnych regionow
Rzeczpospolitej Polskiej, krajéw Europy i Swiata
rozrdznia elementy zagospodarowania turystycznego
poszczegoinych regiondw Rzeczpospolitej Polskiej,
krajow Europy i $wiata

porownuje atrakcje turystyczne poszczegdlnych
regiondéw Rzeczpospolitej Polskiej, krajow Europy

i Swiata

okresla dostepnos¢ komunikacyjng poszczegoinych
regionow Rzeczpospolitej Polskiej, krajow Europy

i $wiata

wymienia szlaki turystyczne

9) opisuje atrakcyjno$¢ szlakdw turystycznych

1)

2) korzysta z roznych zrodet informacji
turystycznej i geograficznej podczas
projektowania imprez i ustug turystycznych

1) korzysta z tradycyjnych i cyfrowych zrodet informacii
podczas programowania imprez i ustug turystycznych
w jezyku polskim i obcym nowozytnym

wskazuje walory naturalne i antropogeniczne
regiondw na podstawie map tematycznych

) wskazuje na mapie regiony i osrodki turystyczne
wskazuje na mapach szlaki turystyczne

postuguje sie programami i aplikacjami internetowymi
lokalizujacymi atrakcje turystyczne

postuguije sie programami i aplikacjami internetowymi
lokalizujacymi elementy zagospodarowania
turystycznego

postuguje sie programami i aplikacjami internetowymi
w zakresie dostepnosci komunikacyjnej

3) dobiera ustugi turystyczne w zalezno$ci od
potrzeb klientow i rodzaju turystyki

1) rozroznia rodzaje ustug turystycznych
2) okre$la cechy ustug turystycznych
3) rozpoznaje potrzeby turystyczne klientow




4) dobiera ustugi turystyczne do potrzeb klientéw

5) okresla trendy i prognozy w zakresie ustug
turystycznych

6) analizuje rynek ustug turystycznych

4)  przygotowuje programy imprez turystycznych

1) wymienia rodzaje imprez turystycznych

2) wymienia zasady programowania imprez
turystycznych

3) stosuje zasady projektowania imprez turystycznych

4) dostosowuje program imprezy turystycznej do
potrzeb, wymagan i mozliwosci klientow

5) opracowuje program imprezy turystycznej

6) wykorzystuje programy komputerowe i aplikacje
internetowe wspomagajace programowanie imprez
turystycznych

HGT.07 4. Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) oblicza koszty imprez i ustug turystycznych 1) klasyfikuje rodzaje kosztéw imprez i ustug

turystycznych

2) dokonuje podziatu kosztow ustug turystycznych

3) wykorzystuje tabele kurséw walut podczas
kalkulowania kosztéw ustug turystycznych

4) oblicza warto$¢ poszczegolnych $wiadczen
w zaleznosci od liczby uczestnikoéw oraz ceny i ilosci
Swiadczen

5) wykorzystuje uzgodnienia dotyczace znizek, rabatow,
upustdw podczas obliczania kosztéw imprez i ustug
turystycznych

6) dokonuje obliczenia sumy wszystkich $wiadczen

7) uwzglednia stawke prowizyjng dla agentow
turystycznych

2) oblicza marze i podatek VAT imprez i ustug

turystycznych

1) okresla stawki podatku VAT w zaleznosci od rodzaju
imprez i ustug turystycznych

2) stosuje zasady opodatkowania imprez i ustug

turystycznych

oblicza marze

oblicza podatek VAT imprez turystycznych

oblicza podatek VAT od ustug turystycznych

3)  oblicza ceny imprez turystycznych

sumuje koszty $wiadczen, marze i podatek VAT
ustala cene imprezy turystycznej.

oblicza ceng imprezy przy zmieniajace; sie liczbie
uczestnikéw

4)  tworzy dokumentacje kalkulacji imprez

i ustug turystycznych

1) sporzadza arkusz kalkulacji kosztdw imprezy
turystycznej

2) wykorzystuje programy komputerowe do kalkulacji
ustug i imprez turystycznych

HGT.07.5. Rezerwacja ustug i imprez turystycznych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) dobiera ustugodawcdw do realizacji imprez
i ustug turystycznych

1)poréwnuije oferty ustugodawcodw

2)wybiera ustugodawcdw do realizacji imprezy lub ustugi
turystycznej, zgodnie z zamdwieniem lub programem
turystycznym

3)ustala zasady realizacji ustug turystycznych

2)  stosuje rozne formy zamoéwienia ustug
turystycznych w jezyku polskim i obcym

nowozytnym

1) redaguje wzér formularza zaméwienia

2) sporzadza zamdwienia ustug turystycznych w jezyku
polskim i obcym nowozytnym

3) sporzadza umowe allotmentowg i czarterowg
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4) wymienia przyktady niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania ustug turystycznych

5) podejmuje dziatania w przypadku niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania ustug turystycznych

3) stosuje rozne formy rezerwacji imprez i ustug | 1) rozréznia formy rezerwaciji imprez i ustug
turystycznych turystycznych
2) sporzadza dokument rezerwacji imprezy i ustugi
turystycznej
3) wypetnia dokument rezerwacji imprezy i ustugi
turystycznej
4) sporzadza dokument anulowania rezerwacji imprezy
i ustugi turystycznej
5) wypetnia dokument anulowania rezerwacji imprezy
i ustugi turystycznej
6) wymienia formy rezerwacji ustug turystycznych
4)  uzywa oprogramowania komputerowego 1) wymienia specjalistyczne programy komputerowe

stosowanego do zamowien i rezerwacji
w turystyce

stosowane do obstugi ruchu turystycznego

2) wykorzystuje specjalistyczne programy komputerowe
stosowane do obstugi ruchu turystycznego

3) obstuguje komputerowe systemy rezerwacji ustug
turystycznych

4) dokonuje rezerwacji i anulacji ustug turystycznych
systemem on-line

HGT.07.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) postuguje sie podstawowym zasobem 1) rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe
srodkow jezykowych w jezyku obcym umozliwiajace realizacje czynno$ci zawodowych
nowozytnym (ze szczegdlnym w zakresie:
uwzglednieniem $rodkéw leksykalnych) a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy,
umozliwiajacym realizacje czynnosci w tym zwigzanych z zapewnieniem
zawodowych w zakresie tematow bezpieczenstwa i higieny pracy
zwigzanych: b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow
a) ze stanowiskiem pracy i jego koniecznych do realizacji czynno$ci zawodowych
wyposazeniem c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjq
b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi zadan zawodowych
w danym zawodzie d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentow
c) zdokumentacjg zwigzang z danym zwigzanych z wykonywaniem zadan
zawodem zawodowych
d) z ustugami $wiadczonymi w danym e) Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
zawodzie
2)  rozumie proste wypowiedzi ustne 1) okresla gtéwng mys| wypowiedzi lub tekstu lub

artykutowane wyraznie, w standardowe;

odmianie jezyka obcego nowozytnego,

a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku

obcym nowozytnym w zakresie

umozliwiajacym realizacje zadan
zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci zawodowych
(rozmowy, wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy instruktazowe,
prezentacje), artykutowane wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka;

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne
dotyczace czynno$ci zawodowych (np.
napisy, broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje zawodowa)

fragmentu wypowiedzi lub tekstu

2) znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone
informacje

3) rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlnymi czgSciami
tekstu;

4) uktada informacje w okre$lonym porzadku
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3) samodzielnie tworzy krotkie, proste, spojne 1)  opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane
i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne z czynno$ciami zawodowymi
w jezyku obcym nowozytnym w zakresie 2) przedstawia sposob postepowania w réznych
umozliwiajacym realizacje zadan sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukcii,
zawodowych: wskazdwek, okresla zasady)

a) tworzy krotkie, proste, spéjne i logiczne 3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci 4)  stosuje zasady konstruowania tekstow o r6znym
zawodowych (np. polecenie, komunikat, charakterze
instrukcje) 5)  stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi

b) tworzy krétkie, proste, spojne i logiczne adekwatnie do sytuacji
wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. komunikat,
e-mail, instrukcje, wiadomos¢, CV, list
motywacyjny, dokument zwigzany
z wykonywanym zawodem — wedtug
WZOru)

4)  uczestniczy w rozmowie i w typowych 1) rozpoczyna, prowadzi i koficzy rozmowe
sytuacjach zwigzanych z realizacjq zadan 2)  uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
zawodowych — reaguje w jezyku obcym 3)  wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie,
nowozytnym w sposéb zrozumiaty, zgadza si¢ lub nie zgadza z opiniami innych 0séb
adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, 4)  prowadzi proste negocjacje zwigzane
ustnie lub w formie prostego tekstu: z czynno$ciami zawodowymi
1) reaguje ustnie (podczas rozmowy 5)  pyta o upodobania i intencje innych oséb

z innym pracownikiem, klientem, 6) proponuje, zacheca

kontrahentem, w tym rozmowy 7)  stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe
telefonicznej) w typowych sytuacjach 8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacii
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci

zawodowych

2) reaguje w formie prostego tekstu
pisanego (wiadomo$¢, formularz,
e-mail, dokument zwigzany
z wykonywanym zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci zawodowych

5)  zmienia forme przekazu ustnego lub 1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
pisemnego w jezyku obcym nowozytnym zawarte w materiatach wizualnych (wykresach,

w typowych sytuacjach zwigzanych symbolach, piktogramach, schematach) oraz

z wykonywaniem czynno$ci zawodowych audiowizualnych (filmach instruktazowych)

2) przekazuje w jezyku polskim informacje
sformutowane w jezyku obcym nowozytnym

3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym
nowozytnym

4) przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym
wczesniej opracowany materiat, prezentacje

6)  wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu | 1) korzysta ze stownika dwujezycznego

wiasnych umiejetnosci jezykowych oraz

podnoszace Swiadomos¢ jezykowa;

a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy
nad jezykiem obcym nowozytnym

b) wspotdziata w grupie

c) korzysta ze zrodet informaciji w jezyku
obcym nowozytnym

d) stosuje strategie komunikacyjne
i kompensacyjne

i jednojezycznego

wspdidziata z innymi osobami, realizujac zadania
jezykowe

korzysta z tekstow w jezyku obcym nowoztnym,
réwniez za pomocg technologii informacyjno-
komunikacyjnych

identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy;
wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby
w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa;
upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje
nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, srodki
niewerbalne

HGT.07.7. Kompetencje personalne i spoteczne
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Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) charakteryzuje zasady kultury i etyki 1) wymienia podstawowe zasady etyki w zawodzie

zawodowe;

stosuje zasady etyki podczas wykonywania zadan
zawodowych

przestrzega zasad etykiety i netykiety w komunikacii
z klientami

przestrzega zasad rzetelnoSci i lojalnosci

stosuje zasady etykiety i netykiety w komunikacji

z przetozonym i ze wspotpracownikami w codziennych
kontaktach

przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy

przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas
przetwarzania i przesytania danych osobowych
przechowuje dane osobowe klientéw zgodnie

Z przepisami prawa

charakteryzuje zasady komunikacji
interpersonalne;

omawia podstawowe zasady komunikacji
interpersonalnej

interpretuje mowe ciata w komunikacji
interpersonalne;

stosuje metody komunikaciji werbalnej
stosuje metody komunikacji niewerbalnej

charakteryzuije techniki radzenia sobie ze
stresem

definiuje pojecie stresu w pracy zawodowe;j

stosuje techniki radzenia sobie z emocjami i stresem
wskazuje najczestsze przyczyny sytuacji stresowych
w pracy zawodowej

wykazuje sie kreatywno$cig i otwarto$cig na 1)
zmiany

wyjasnia znaczenie zmian zachodzacych w branzy
realizuje nowatorskie dziatania podczas wykonywania
zadan zawodowych

wykonuje zadania zawodowe, proponujac kreatywne
rozwigzania

aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci 1)
zawodowe

analizuje zmiany zachodzace w branzy turystycznej
analizuje wiasne kompetencje

przejawia gotowos$¢ do ustawicznego doskonalenia
zawodowego

korzysta z réznych zrédet informacii i form
doskonalenia zawodowego

planuje wykonanie zadania
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identyfikuje pojecie planowania

charakteryzuje etapy planowania

ustala termin wykonania zaplanowanych zadan
okre$la Srodki i narzedzia do wykonania
zaplanowanych zadan

analizuje proces planowania zadan do wykonania

negocjuje warunki porozumien

W N =~ (O
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wymienia techniki negocjacyjne

stosuje techniki negocjacyjne

przedstawia wiasng koncepcje rozwigzania problemu,
wykazujac sie wiedzg z zakresu negocjacji

stosuje rdzne techniki negocjacyjne

W porozumiewaniu sie stownym i pisemnym

w dziatalno$ci zawodowej

wspdtpracuje w zespole

proponuje podziat zadan w zespole

wymienia zasady pracy zespotowe]

modyfikuje wtasne dziatania w oparciu o0 wspolnie
wypracowane stanowisko

ocenia przebieg i efekty pracy zespotowej

HGT.07.8. Organizacja pracy matych zespotow

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji
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Uczen: Uczen:
1) planuje prace zespotu w celu wykonania 1) identyfikuje zakres planowanych dziatan
przydzielonych zadan 2) opracowuije plan pracy zespotu
2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych 1) rozpoznaje kompetencije i umiejetnosci oséb w zespole
zadan 2) przydziela zadania wedtug umiejetnosci i kompetencii
czlonkéw zespotu
3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan 1) organizuje prace zwigzane z realizacjq przydzielonych
zadan
2) kieruje wykonywaniem przydzielonych zadan
4) ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych 1) wymienia kryteria oceny jakosci wykonywanych zadan
zadan 2) stosuje kryteria oceny jakosci wykonanych zadan
3) monitoruje wykonanie zadan

Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.08. Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych

niezbedne jest osiggniecie nizej wymienionych efektow ksztatcenia:

HGT.08. Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych

HGT.08.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1)

ocenia skutki oddziatywania czynnikdw
szkodliwych na organizm cztowieka

1) wskazuje skutki oddziatywania czynnikow chemicznych
wystepujacych w srodowisku pracy na organizm czlowieka

2) wskazuje skutki oddziatywania czynnikdw biologicznych
wystepujacych w srodowisku pracy na organizm cztowieka

3) wskazuje skutki oddziatywania czynnikow

psychofizycznych wystepujacych w Srodowisku pracy

na organizm cztowieka

okresla wptyw czynnikow niebezpiecznych i ucigzliwych

wystepujacych w Srodowisku pracy na organizm cztowieka

4)

2)

organizuje stanowisko pracy, zgodnie
Z wymaganiami ergonomii oraz
przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej

i ochrony Srodowiska

1) wymienia zasady organizacji stanowiska pracy zgodnie

z zasadami ergonomii oraz przepisami dotyczacymi
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;
i ochrony $rodowiska

stosuje zasady bezpiecznego postugiwania sie sprzetem
biurowym i urzgdzeniami podczas wykonywania zadan
zawodowych

okre$la sposoby zapobiegania zagrozeniom dla zdrowia

i zycia cztowieka oraz mienia i $rodowiska zwigzanym

z wykonywaniem zadan zawodowych

3)

udziela pierwszej pomocy w stanach
zagrozenia zdrowotnego

1) opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stan
nagtego zagrozenia zdrowotnego

ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy
objawéw obserwowanych u poszkodowanego
zabezpiecza siebie, osobe poszkodowang i miejsce
wypadku

uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej
powiadamia odpowiednie stuzby

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
stanach zagrozenia zdrowotnego, np. krwotoki,
zmiazdzenia, amputacje, ztamania, oparzenia
prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych
stanach zagrozenia zdrowotnego np. omdlenie, zawat,
udar

wykonuje resuscytacje oddechowo-krgzeniowg na
fantomie, zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytacii

HGT.08.2. Podstawy turystyki

Efekty ksztaicenia |

Kryteria weryfikacji
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Uczen:

Uczen:

charakteryzuje rynek turystyczny

—_
~

wyjasnia pojecie rynku turystycznego

2) rozroznia elementy rynku turystycznego

3) wykorzystuje dane statystyczne zwigzane z rynkiem
turystycznym

4) porédwnuje zmiany zachodzace w turystyce

5) wymienia trendy rozwojowe w turystyce

2)  charakteryzuje produkty turystyczne 1) opisuje strukture produktu turystycznego

2) wymienia rodzaje produktéw turystycznych

3) opisuje produkty turystyczne

4) dobiera produkty turystyczne do potrzeb klienta

3)  charakteryzuje rodzaje turystyki 1) opisuje motywy uprawiania turystyki

2) dokonuje podziatu turystyki wedtug réznych kryteriéw
klasyfikacyjnych

3) wskazuje zwigzki pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami
turystyki

4) rozrdznia rodzaje turystyki

5) opisuje poszczegolne rodzaje turystyki

4)  realizuje dziatania marketingowe 1) wymienia elementy analizy mocnych stron (strengths)
prowadzonej dziatalno$ci turystycznej stabych (weaknesses) i szans (opportunities) i zagrozen
(threats) (SWOT)

2) przeprowadza analize analizy stabych i mocnychstron
szans i zagrozen (SWOT) wybranego przedsiebiorstwa lub
regionu

3) wymienia instrumenty marketingu

4) dobiera wtasciwe instrumenty marketingu do promoc;i
turystyki

5)  stosuje przepisy prawa podczas 1) wymienia uregulowania prawne dotyczace wykonywanych
wykonywania zadan zawodowych zadan zawodowych

2) wymienia obowigzki organizatoréw turystki oraz
przedsiebiorcow utatwiajace nabywanie powigzanych ustug

turystycznych zgodnie z przepisami prawa
6) stosuje programy komputerowe 1) dobiera program komputerowy odpowiedni do
wspomagajace wykonywanie zadan wykonywanych zadan zawodowych
zawodowych 2) wskazuje aplikacje mobilne wspomagajace wykonywanie
zadan zawodowych
7)  przestrzega zasad zdrowego zywienia 1) opisuje zasady zdrowego zywienia
podczas wykonywania zadan 2) opracowuje jadtospis, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
zawodowych 3) dobiera ustugi zywieniowe do indywidualnych potrzeb
klientow
8)  rozpoznaje wtasciwe normy i procedury 1) wymienia cele normalizaciji krajowej
oceny zgodnosci podczas realizacji zadan | 2) wyjasnia, czym jest norma i wymienia cechy normy
zawodowych 3) rozréznia oznaczenie normy miedzynarodowe;j,
europejskiej i krajowej
4) korzysta ze zrédet informacji dotyczacych norm i procedur
oceny zgodnosci
HGT.08.3. Organizowanie informacji turystycznej
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) korzysta z roznych zrodet informacji 1) wymienia zrédta informacii turystycznej potrzebnych do
stosowanych w turystyce tworzenia baz danych

2) korzysta z map, plandw miast, atlasow, przewodnikéw,
informatoréw turystycznych, witryn internetowych i aplikacji

2) sporzadza bazy danych w celu 1) opracowuje wzor bazy danych
gromadzenia informacji turystycznej 2) wymienia rodzaje baz danych

3) tworzy opisy do baz danych w jezyku polskim i jezyku
obcym nowozytnym

4) wymienia sposoby tworzenia baz danych

5) korzysta z zasobéw bazy danych

6) opisuje sposoby zabezpieczania baz danych
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3) udziela informacji turystycznej podczas
obstugi klienta w jezyku polskim i w jezyku
obcym nowozytnym

udziela informaciji turystycznej w punktach i centrach
informaciji turystycznej w jezyku polskim i jezyku obcym
nowozytnym

udziela informacji turystycznej w biurze podrézy w jezyku
polskim i w jezyku obcym nowozytnym

udziela informacji turystycznej w jezyku polskim i jezyku
obcym nowozytnym podczas targéw i imprez
wystawienniczych

wykorzystuje do udzielania informacji mapy, atlasy, plany
miast, przewodniki i informatory opracowane w jezyku
polskim i jezyku obcym nowozytnym

4) charakteryzuje atrakcje turystyczne Europy
i wybranych krajow $wiata

wymienia najbardziej atrakcyjne turystycznie cele podrdzy
(tzw. Destynacje) w Europie i wybranych krajach $wiata
opisuje najbardziej atrakcyjne turystycznie cele podrézy
w Europie i wybranych krajach Swiata

opisuje porty lotnicze, rzeczne, dworce, szlaki
komunikacyjne

wyszukuje potaczenia komunikacyjne pomigdzy wybranymi
celami podrdzy z uzyciem zrodet tradycyjnych i cyfrowych
wymienia elementy zagospodarowania turystycznego
wybranych celéw podrézy turystycznych

opisuje elementy zagospodarowania turystycznego
wybranych celéw podrdzy turystycznych

HGT.08.4. Sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacii

Uczen:

Uczen:

1) organizuje dziatania marketingowe
w procesie sprzedazy imprez i ustug

wymienia instrumenty marketingu stosowane w sprzedazy
imprez i ustug turystycznych

turystycznych 2) dobiera odpowiednie instrumenty do dziatan
marketingowych
3) wymienia instrumenty promocji imprez i ustug
turystycznych
4) dobiera rodzaj kampanii do rodzaju promowanej imprezy
turystycznej lub regionu turystycznego.
5) okresla budzet i czas trwania kampanii
6) okresla mozliwe rodzaje dystrybucji imprez i ustug
turystycznych
7) stosuje metody ksztattowania cen
8) stosuje zasady réznicowania cen
2) stosuje zasady obstugi klienta 1) wymienia typy klientow
2) opisuje typy klientow
3) wymienia wymagania dotyczace ochrony klienta
4) wymienia i stosuje techniki obstugi klienta
3) prowadzi sprzedaz imprez i ustug 1) oferuje imprezy i ustugi turystyczne
turystycznych 2) stosuje rdzne techniki sprzedazy w branzy turystycznej
3) rozrdznia formy sprzedazy imprez i ustug turystycznych
4) prowadzi sprzedaz imprez i ustug turystycznych, zgodnie
z przepisami Prawa Unii Europejskiej dotyczacymi
przetwarzania danych osobowych
4) stosuje rdzne formy ptatnosci podczas 1) wykonuje operacje na kasie fiskalng;
sprzedazy imprez i ustug turystycznych 2) stosuje roézne formy ptatno$ci podczas sprzedazy imprez
a) rozroznia formy ptatnoSci stosowane i ustug turystycznych
podczas sprzedazy imprez i ustug 3) przyjmuje ptatno$¢ w formie gotowkowej i bezgotdwkowe;
turystycznych 4) obstuguje terminal ptatniczy
b) przyjmuje ptatno$ci podczas
sprzedazy imprez i ustug
turystycznych
5) sporzadza dokumenty potwierdzajace 1) sporzadza rézne rodzaje faktur
ptatnos¢ za imprezy i ustugi turystyczne 2) sporzadza note korygujacq
3) sporzadza druki dowodu wptaty (KP) i dowodu wyptaty
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(KW)

rozrdznia dokumenty ptatno$ci za ustugi i imprezy
turystyczne

okre$la rodzaj dokumentow potwierdzajacych ptatnos¢ za
imprezy i ustugi turystyczne

przygotowuje dokumenty potwierdzajace ptatno$¢ za
imprezy i ustugi turystyczne

6)

sporzadza umowy dotyczace sprzedazy
imprez i ustug turystycznych

rozrdznia umowy cywilnoprawne dotyczace imprez i ustug
turystycznych

negocjuje warunki uméw cywilnoprawnych dotyczacych
imprez i ustug turystycznych

sporzadza wzor umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
opracowuje warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych

oblicza wysokos¢ sktadek do odprowadzenia na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

sporzadza deklaracje do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego

HGT.08.5. Realizacja imprez i ustug turystycznych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacii

Uczen:

Uczen:

1) obstuguje imprezy turystyczne dla réznych

grup klientéw

wymienia grupy klientow w turystyce
charakteryzuje grupy klientow w turystyce
rozroznia rodzaje imprez turystycznych
stosuje zasady profesjonalnej obstugi imprez
dobiera rodzaj imprezy do grupy klientéw

2)

stosuje metody pilotazu wycieczek
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wymienia zadania pilota wycieczek

wymienia obowigzki i prawa pilota wycieczek
wykonuje zadania pilota wycieczek podczas realizacji
imprezy turystycznej

dobiera metody pilotazu do grupy klientow
wykorzystuje narzedzia przekazu informacji podczas
obstugi w zakresie pilotazu wycieczek

wykorzystuje rézne formy przekazu informacii
wymienia zasady profesjonalnej obstugi w zakresie
pilotazu wycieczek

stosuje zasady profesjonalnej obstugi w zakresie pilotazu
wycieczek

3)

stosuje metody przewodnictwa
turystycznego

wymienia prawa i obowigzki poszczegoinych rodzajow
przewodnikow turystycznych

dobiera metody pracy do grupy klientéw

wykorzystuje narzedzia przekazu informacji podczas ustugi
przewodnickie

stosuje rozne formy i narzedzia przekazu informacji
rozroznia rodzaje przewodnikdw turystycznych
wymienia zasady profesjonalnej obstugi w zakresie
przewodnictwa turystycznego

stosuje zasady profesjonalnej obstugi w zakresie
przewodnictwa turystycznego

4)

organizuje czas wolny klientdw imprez
turystycznych

wymienia formy spedzania czasu wolnego przez klientow
imprez turystycznych przy uwzglednieniu specyfiki terenu
i preferencji uczestnikow

organizuje czas wolny uczestnikow imprezy turystycznej,
uwzgledniajac ich mozliwo$ci uczestnikow

organizuje czas wolny uczestnikow imprezy turystycznej,
uwzgledniajac miejsce realizacji imprezy

organizuje czas wolny uczestnikow imprezy turystycznej,
uwzgledniajac pore roku i warunki atmosferyczne

5) wspotpracuje z ustugodawcami w procesie

realizacji imprez i ustug turystycznych

wymienia ustugodawcow wystepujacych w procesie
realizacji imprez i ustug turystycznych
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wymienia mozliwe zasady wspotpracy z ustugodawcami
branzy turystyczne;

6) sporzadza dokumentacje etapu realizacji | 1) wymienia dokumenty znajdujace sie w teczce imprezy
imprez i ustug turystycznych 2) wymienia dokumenty znajdujace sie w teczce pilota
3) sporzadza protokét wypadku
4) sporzadza protokdt zniszczenia
5) sporzadza dokumenty zwigzane z transportem
7) gromadzi dokumenty finansowe 1) dokonuje analizy dokumentéw finansowych dotyczacych
potwierdzajace realizacje imprez i ustug realizacji imprez i ustug turystycznych
turystycznych 2) sprawdza poprawnos¢ wystawionych dokumentéw
finansowych
3) porzadkuje i zestawia otrzymane dokumenty finansowe
8) kontroluje przebieg realizacji imprez i ustug | 1) monitoruje wtasciwy przebieg realizacji imprezy lub ustugi
turystycznych turystycznej, zgodnie z zawartymi umowami
2) sporzadza druk reklamacii
3) sporzadza odpowiedz na reklamacje klienta
HGT.08.6. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1)  rozlicza koszty imprez i ustug 1) sporzadza sprawozdanie z przebiegu imprezy turystyczne;
turystycznych 2) sporzadza wykaz poniesionych wydatkow
3) oblicza sume poniesionych wydatkow
4) dokonuje analizy poniesionych wydatkdw w stosunku do
planowanych wydatkéw
2) sporzadza rozliczenie przychodéw 1) sporzadza zestawienie wptywow oraz kosztow imprez
i kosztow imprezy turystycznej i ustug turystycznych
2) oblicza wysoko$¢ marzy i podatku VAT z imprezy
turystycznej
3) weryfikuje zobowigzania finansowe w stosunku do
kontrahentéw i ustugodawcow
3) dokonuije rozliczen finansowych imprez 1) sporzadza druk rozliczenia zaliczki
i ustug turystycznych 2) podaje terminy zobowigzan finansowych
3) oblicza zobowigzania finansowe biura podrézy wynikajace
z rozliczenia imprez i ustug turystycznych z zachowaniem
przepisow prawa podatkowego
4) sporzadza dokumentacje dotyczacq 1) przygotowuje dokumentacje rozliczeniowg imprez i ustug
rozliczen imprez i ustug turystycznych turystycznych, zgodnie z obowigzujacymi zasadami
2) postuguje sie programami komputerowymi w celu

rozliczenia imprez i ustug turystycznych

HGT.08.7. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikaciji

Uczen:

Uczen:

1) postuguije sie podstawowym zasobem
srodkdw jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym (ze szczegdlnym
uwzglednieniem Srodkow leksykalnych)
umozliwiajgcym realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie tematow
zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego
wyposazeniem

b) z gtownymi technologiami stosowanymi
w danym zawodzie

c) zdokumentacjg zwigzang z danym
zawodem

d) z ustugami $wiadczonymi w danym
zawodzie

rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe umozliwiajace

realizacje czynno$ci zawodowych w zakresie:

a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatdw koniecznych
do realizacji czynnosci zawodowych

) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem zadarn zawodowych

e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

2) rozumie proste wypowiedzi ustne
artykutowane wyraznie, w standardowej

okresla gtéwng mys| wypowiedzi lub tekstu badz fragmentu
wypowiedzi lub tekstu
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odmianie jezyka obcego nowozytnego, 2) znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje
a takze proste wypowiedzi pisemne 3) rozpoznaje zwiazki miedzy poszczegoinymi czesciami
w jezyku obcym nowozytnym w zakresie tekstu
umozliwiajacym realizacje zadan 4) uktada informacje w okreslonym porzadku
zawodowych:
a) rozumie proste wypowiedzi ustne
dotyczace czynno$ci zawodowych
(rozmowy, wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy instruktazowe,
prezentacje), artykutowane wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka;
b) rozumie proste wypowiedzi pisemne
dotyczace czynno$ci zawodowych
(np. napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki, dokumentacje
zawodowa)
3) samodzielnie tworzy krotkie, proste, spdjne | 1) opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane
i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne z czynno$ciami zawodowymi
w jezyku obcym nowozytnym w zakresie 2) przedstawia sposéb postepowania w réznych sytuacjach
umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazéwek, okresla
zawodowych: zasady)
a) tworzy krotkie, proste, spdjne i logiczne | 3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
wypowiedzi ustne dotyczace czynno$ci | 4) stosuje zasady konstruowania tekstéw o réznym
zawodowych (np. polecenie, komunikat, charakterze
instrukcje) 5) stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi
b) tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne adekwatnie do sytuaciji
wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. komunikat,
e-mail, instrukcje, wiadomos¢, CV, list
motywacyjny, dokument zwigzany
z wykonywanym zawodem — wedtug
wzoru)
4) uczestniczy w rozmowie i w typowych 1) rozpoczyna, prowadzi i koriczy rozmowe
sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadan 2) uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
zawodowych — reaguje w jezyku obcym 3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza
nowozytnym w sposéb zrozumiaty, sie lub nie zgadza z opiniami innych osdb
adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, 4) prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynno$ciami
ustnie lub w formie prostego tekstu: zawodowymi
a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy 5) pyta o upodobania i intencje innych oséb
z innym pracownikiem, klientem, 6) proponuje, zacheca
kontrahentem, w tym rozmowy 7)  stosuje zwroty i formy grzecznosciowe
telefonicznej) w typowych sytuacjach 8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacii
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
zawodowych;
b) reaguje w formie prostego tekstu
pisanego (wiadomo$¢, formularz,
e-mail, dokument zwigzany
z wykonywanym zawodem)
w typowych sytuacjach zwigzanych
z wykonywaniem czynnos$ci
zawodowych
5) zmienia forme przekazu ustnego lub 1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
pisemnego w jezyku obcym nowozytnym zawarte w materiatach wizualnych (np. wykresach,
w typowych sytuacjach zwigzanych symbolach, piktogramach, schematach) oraz
z wykonywaniem czynno$ci zawodowych audiowizualnych (filmach instruktazowych)
2) przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane
w jezyku obcym nowozytnym
3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje

sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym
nowozytnym
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4) przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym
wczes$niej opracowany materiat, np. prezentacje
6) wykorzystuje strategie stuzace 1) korzysta ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego
doskonaleniu wtasnych umiejetnosci 2) wspobidziata z innymi osobami, realizujac zadania jezykowe
jezykowych oraz podnoszace $wiadomos¢ | 3) korzysta z tekstow w jezyku obcym, réwniez za pomocg
jezykowg; technologii informacyjno-komunikacyjnych
a) wykorzystuje techniki samodzielne; 4) identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
pracy nad jezykiem 5) wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby
b) wspdtdziata w grupie w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa
c) korzysta ze zrodet informacji w jezyku 6) upraszcza wypowiedz, zastepuje nieznane stowa innymi,
obcym nowozytnym wykorzystuje opis, srodki niewerbalne
d) stosuje strategie komunikacyjne
i kompensacyjne
HGT.08.8. Kompetencje personalne i spoteczne
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) przestrzega zasad kultury i etyki 1) wymienia podstawowe zasady etyki w zawodzie
zawodowej 2) charakteryzuje zasady etykiety i netykiety w komunikacji
z klientami
3) charakteryzuje zasady etykiety i netykiety w codziennych
kontaktach z przetozonym i ze wspotpracownikami
4) przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy
5) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania
i przesytania danych osobowych
6) przechowuje dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami
prawa
2)  stosuje zasady komunikacji 1) omawia podstawowe zasady komunikacji interpersonalnej
interpersonalne; 2) interpretuje mowe ciata w komunikacji interpersonalnej
3) stosuje metody komunikacji werbalnej
4) stosuje metody komunikacji niewerbalne;
5) stosuje aktywne metody stuchania
3) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem | 1)  definiuje pojecie stresu w pracy zawodowe;
2) stosuje techniki radzenia sobie z emocjami i stresem
3) wskazuje najczestsze przyczyny sytuacji stresowych
w pracy zawodowej
4) wykazuje sie kreatywnoscig i otwartoscig na | 1) realizuje nowatorskie dziatania podczas wykonywania
Zmiany zadan zawodowych
2) reaguje elastycznie na nietypowg sytuacje zawodowg
3) wykazuje sie otwarto$cig ha zmiany w zakresie nowych
technik i technologii stosowanych w branzy
5) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci | 1) analizuje zmiany zachodzace w branzy
zawodowe 2) analizuje wtasne kompetencije
3) przejawia gotowo$¢ do ciggtego uczenia si¢ i doskonalenia
zawodowego
4)  wykorzystuje rozne zrédta informacji w celu doskonalenia
umiejetno$ci zawodowych
6) planuje wykonanie zadania 1) szacuje czas i budzet zadania
2) planuje dziatania, zgodnie z mozliwosciami ich realizacii
3) dokonuje analizy i oceny podejmowanych dziatan
7) ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane | 1) charakteryzuje przyczyny i skutki zachowan ryzykownych
dziatania 2) wskazuje obszary odpowiedzialnoSci prawnej za
podejmowane dziatania
8) negocjuje warunki porozumien 1) opisuje typowe zachowania podczas prowadzenia
negocjacji z kontrahentami, klientami i go§¢mi
2) przedstawia wiasny sposéb rozwigzania problemu,
wykorzystujac wiedze z zakresu negocjacii
3) stosuje rézne techniki negocjacyjne w porozumiewaniu sie

stownym i pisemnym w branzy
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| 4) proponuje konstruktywne rozwigzania
HGT.08.9. Organizacja pracy matych zespotéw

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacii
Uczen: Uczen:
1) planuje prace zespotu 1) rozrdznia zadania cztonkdw zespotu
2) charakteryzuje etapy procesu planowania pracy zespotu
3) sporzadza harmonogram realizacji zadania
1)
2)

2) dobiera osoby do wykonania
przydzielonych zadan

rozpoznaje kompetencje i umiejetnosci oséb w zespole
przydziela zadania wedtug umiejetnosci i kompetencji

czlonkéw zespotu
3) ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych 1) okresla i stosuje kryteria oceny jakosci wykonywanych
zadan zadan
2) kontroluje jako$¢ wykonanych zadan wedtug przyjetych
kryteriow

3) monitoruje wykonanie zadan

WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA w ZAWODZIE TECHNIK ORGANIZACJI TURYSTYKI

Szkota prowadzaca ksztatcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem odpowiadajacym technologii
i technice stosowanej w zawodzie, aby zapewni¢ osiggniecie wszystkich efektow ksztatcenia okreslonych w podstawie programowe;j
ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

Wyposazenie szkoty niezbedne do realizacji ksztatcenia w kwalifikacji HGT.07. Przygotowanie imprez i ustug turystycznych

Pracownia projektowania imprez i ustug turystycznych oraz obstugi klienta wyposazona w: stanowisko komputerowe dla
nauczyciela podtaczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, pakietem programoéw biurowych i systemow rezerwacyjnych,

—  projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywna, tablice szkolng lub flipchart,

— stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) podigczone do sieci lokalnej z dostepem do
Internetu, pakietem programéw biurowych, systeméw rezerwacyjnych,

— lade do obstugi klienta — punkt informacji turystycznej wyposazony w jedng lade, dwa krzesta obrotowe, regat,

— urzadzenia pracy biurowej, takie jak: kopiarke, telefon, fax, niszczarke,

— wzory folderéw, plakatow i innych materiatow promujacych atrakcije turystyczne Rzeczypospolitej Polskiej, krajow Europy
i $wiata, filmy,

— pomoce dydaktyczne wykorzystywane podczas zaje¢, takie jak: atlasy geograficzne, mapy turystyczne, fizyczne i polityczne
Europy i $wiata oraz mapa fizyczna i administracyjna Rzeczypospolitej Polskiej w wersji tradycyjnej i elektronicznej, mapy
samochodowe Rzeczypospolitej Polskiej, Europy iswiata w wersji tradycyjnej i elektronicznej, wzory dokumentow,
czasopisma branzowe, katalogi biur podrozy z ofertami imprez,

- biblioteczke zawodowg wyposazong w dokumentacije, instrukcje, przewodniki, regulaminy, przepisy prawa wiasciwe dla
danego stanowiska, zestaw aktéw prawa dotyczacych dziatalnosci turystycznej, przewodniki, foldery oraz informatory
turystyczne, katalogi biur podrozy z ofertami i cennikami imprez, rozktady komunikacji: autobusowej, kolejowej, lotnicze;j,
promowej, wzory dokumentéw stosowanych w dziatalnosci turystycznej, materiaty promocyjne podmiotéw rynku
turystycznego.

Wyposazenie szkoly niezbedne do realizacji ksztatcenia w kwalifikacji HGT.08. Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez
i ustug turystycznych

Pracownia projektowania imprez i ustug turystycznych oraz obstugi klienta wyposazona w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela
z drukarka, podtaczone do sieci lokalnej z dostepem do
Internetu pakietem programdw biurowych, systemoéw rezerwacyjnych,
projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywna, tablice szkolng lub flipchart,
— stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), podigczone do sieci lokalnej z dostepem do
Internetu, pakietem programéw biurowych, systemdw rezerwacyjnych,
— lade do obstugi klienta — punkt informaciji turystycznej wyposazony w jedng lade, dwa krzesta obrotowe i regat,
— urzadzenia pracy biurowej, takie jak: kopiarke, telefon, fax, niszczarke,
— wzory folderdw, plakatow i innych materiatéw promujacych atrakcje turystyczne Rzeczypospolitej Polskiej, krajow Europy
i $wiata, filmy,
— pomoce dydaktyczne wykorzystywane podczas zaje¢, takie jak: atlasy geograficzne, mapy turystyczne, fizyczne i polityczne
Europy i $wiata oraz mapa fizyczna i administracyjna Rzeczypospolitej Polskiej w wersji tradycyjnej i elektronicznej, mapy
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samochodowe Rzeczypospolitej Polskiej, Europy i$wiata w wersji tradycyjnej i elektronicznej, wzory dokumentow,
czasopisma branzowe, katalogi biur podrozy z ofertami imprez,

— biblioteczke zawodowa wyposazong w dokumentacje, instrukcje, przewodniki, regulaminy, przepisy prawa wiasciwe dla
danego stanowiska, zestaw aktow prawa dotyczacych dziatalnosci turystycznej, przewodniki, foldery oraz informatory
turystyczne, katalogi biur podrézy z ofertami i cennikami imprez, rozktady komunikacji autobusowej, kolejowej, lotniczej,
promowej, wzory dokumentéw stosowanych w dziatalnosci turystycznej, materiaty promocyjne podmiotéw rynku
turystycznego.

Miejsce realizacji praktyk zawodowych: biura podrozy, placowki Swiadczenia informaciji turystycznej, obiekty hotelarskie, urzedy
administracji publicznej na stanowiskach zwigzanych z organizacjg i promocjg turystyki, oraz inne podmioty stanowigce potencjalne
miejsce zatrudnienia absolwentéw szkét prowadzacych ksztatcenie w zawodzie.

Liczba tygodni przeznaczonych na realizacje praktyk zawodowych: 8 tygodni (280 godzin).

MINIMALNA LICZBA GODZIN KSZTALCENIA ZAWODOWEGO wRAMACH KWALIFIKACJI WYODREBNIONYCH
w ZAWODZIE"

HGT.07. Przygotowanie imprez i ustug turystycznych

Nazwa jednostki efektow ksztatcenia Liczba godzin

HGT.07.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 30
HGT.07.2. Podstawy turystyki 90
HGT.07.3. Programowanie imprez i dobor ustug turystycznych 180
HGT.07.4. Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych 150
HGT.07.5. Rezerwacja ustug i imprez turystycznych 120
HGT.07.6. Jezyk obcy zawodowy 90

Razem 660

HGT.07.7. Kompetencie personalne i spoteczne?
HGT.07.9. Organizacja pracy matych zespotow?

HGT.08. Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Nazwa jednostki efektow ksztatcenia Liczba godzin

HGT.08.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 30
HGT.08.2. Podstawy turystyki® 903
HGT.08.3. Organizowanie informacji turystycznej 90
HGT.08.4. Sprzedaz imprez i ustug turystycznych 150
HGT.08.5. Realizacja imprez i ustug turystycznych 180
HGT.08.6. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych 90
HGT.08.7. Jezyk obcy zawodowy 90

Razem 720

HGT.08.8. Kompetencije personalne i spoteczne?
HGT.08.9. Organizacja pracy matych zespotow?)

1) wszkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowaé do wymiaru godzin okreslonego w przepisach w sprawie ramowych planéw nauczania dla
publicznych szkot, przewidzianego dla ksztatcenia zawodowego w danym typie szkoly, zachowujac minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli dla efektow
ksztatcenia wiasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie.

2 Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczniom warunki do nabywania kompetencji
personalnych i spotecznych oraz umiejetno$ci w zakresie organizaciji pracy matych zespotow.

3 Wskazana jednostka efektow ksztatcenia nie jest powtarzana w przypadku, gdy ksztatcenie zawodowe odbywa sie w szkole

prowadzacej ksztatcenie w tym zawodzie.
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