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2. INFORMACJE O ZAWODZIE

2.1 Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie

W zawodzie technik hotelarstwa wyodrebniono dwie kwalifikacje:

Symbol kwalifikacji Nazwa kwalifikacji

HGT.03 Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

HGT.06 Realizacja ustug w recepciji

2.2 Zadania zawodowe

Absolwent szkoly prowadzacej ksztatcenie w zawodzie technik hotelarstwa powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadan
zawodowych:

1) w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie:
a) utrzymywania czysto$ci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie,
b) przygotowywania i podawania $niadan,

c) organizowania ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie;
2) w zakresie kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcii:

a) rezerwacji ustug hotelarskich,
b) obstugi gosci w recepcii.

2.3 Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie

Od roku szkolnego 2019/2020 ksztatcenie w zawodzie technik hotelarstwa moze by¢ realizowane w technikum, w branzowych

szkotach: | stopnia — w zakresie kwalifikacji HGT.03 i Il stopnia — w zakresie kwalifikacji HGT.06 oraz od 1 wrze$nia 2020
na kwalifikacyjnych kursach zawodowych.
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3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN

Kwalifikacja
HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie

3.1 Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu

3.2.1 HGT 03.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.1. Bezpieczenistwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia lub zycia 1) wymienia rodzaje czynnikdw niebezpiecznych,
cztowieka oraz mienia i $rodowiska zwigzane szkodliwych i ucigzliwych wystepujacych w $rodowisku
z wykonywaniem zadan zawodowych w obiekcie pracy
$wiadczacym ustugi hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Ktéra z wymienionych choréb zagraza pracownikom stuzby pieter, jezeli przy niedroznej wentylacji w pokojach
hotelowych panuje wysoka temperatura, a w tazienkach wysoka wilgotno$¢?

A. Zétaczka typu C.
B. Legionelloza.
C. Salmonella.

D. Tezec.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.1. Bezpieczenistwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
7) udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego 4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

zagrozenia zdrowotnego

Przyktadowe zadanie
Gos¢ wychodzac z pokoju hotelowego upadt i dostat napadu drgawek. Zanim przyjedzie pogotowie ratunkowe
nalezy

podnie$¢ goscia i posadzi¢ na krzesle.

skontrolowa¢ oddech i podja¢ akcje resuscytacyjna.

skontrolowa¢ oddech i rozluzni¢ garderobe poszkodowanego.

zabezpieczy¢ przed urazami podczas drgawek i utozy¢ w pozycji bezpieczne;.

oo w>

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.2.2 HGT.03.2 Podstawy hotelarstwa

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) charakteryzuje czynniki wptywajace na renome 2) stosuje polityke ekologiczng w obiekcie
ustug hotelarskich $wiadczacym ustugi hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Ktére z wymienionych dziatan powinien podja¢ wiasciciel trzygwiazdkowego hotelu, przestrzegajac zasad
ekologii?

A. Zamontowac w oknach rolety z niepalnego tworzywa.

B. Zleci¢ pracownikom codzienng wymiane poscieli i recznikow.

C. Zamontowac krany z perlatorem we wszystkich hotelowych tazienkach.
D. Kupowac¢ produkty spozywcze w matych, jednorazowych opakowaniach.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
6) charakteryzuje polskie i miedzynarodowe 1) rozrdznia dziatania podejmowane przez polskie
organizacje dziatajace na rzecz hotelarstwa i miedzynarodowe organizacje hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Upowszechnianie najtanszej i najbardziej warto$ciowej wéréd miodziezy formy letniego wypoczynku — obozow
wedrownych, to cel dziatania

A. Polskiego Towarzystwa Schronisk Miejskich.

B. Polskiego Stowarzyszenia Schronisk Migjskich.

C. Polskiego Towarzystwa Schronisk Mtodziezowych.

D. Polskiego Stowarzyszenia Schronisk Mtodziezowych.

Odpowiedz prawidtowa: C
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3.2.3 HGT.03.3 Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) rozrdznia stanowiska pracy w dziale stuzby pieter 1) okresla zakres wspdipracy stuzby pieter z recepcjq
hotelu

Przyktadowe zadanie
Czuwanie nad bezpieczenstwem gosci i ich rzeczy, dyskretne obserwowanie 0sob przebywajacych w ciggach
komunikacyjnych oraz informowanie recepcji 0 naruszaniu regulaminu hotelu, to obowigzki

A. pokojowej.

B. inspektorki.

C. kierownika pietra.

D. kierownika stuzby pieter.

Odpowiedz prawidiowa: A

Jednostka efektéw ksztatcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

2) rozroznia rodzaje jednostek mieszkalnych orazich | 2) rozréznia typy jednostek mieszkalnych
wyposazenie w obiektach $wiadczacych ustugi
hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Ktory rodzaj jednostki mieszkalnej przedstawiono na zdjeciu?

A. Duplex.

B. Specjalna.

C. Junior suite.
D. Adjoining room.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

2) rozréznia rodzaje jednostek mieszkalnych orazich | 5) dobiera wyposazenie do typu jednostki mieszkalnej
wyposazenie w obiektach swiadczacych ustugi
hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Ktdra grupa zawiera elementy wyposazenia rozbudowanego wezta higieniczno-sanitarnego w hotelowej jednostce
mieszkalnej?

A. Wanna z jacuzzi, umywalka, bidet i WC.

B. Umywalka, wanna z natryskiem, bidet i WC.

C. Umywalka, wanna z natryskiem, pisuar i WC.

D. Wanna z hydromasazem, umywalka, pisuar i WC.

Odpowiedz prawidiowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

3) wykonuje prace zwigzane z utrzymaniem czystosci | 2) przestrzega procedur podczas prac porzadkowych
i porzadku w jednostkach mieszkalnych podczas
pobytu gosci

Przyktadowe zadanie
Wskaz prawidtowa kolejno$¢ czynno$ci wykonywanych przez pokojowg podczas sprzatania pokoju hotelowego.

A. Wietrzenie, Scielenie tdzka, odkurzanie, opréznienie kosza i popielniczki.
B. Wietrzenie, opréznienie kosza i popielniczki, Scielenie t6zka, odkurzanie.
C. Scielenie tozka, opréznienie kosza i popielniczki, odkurzanie, wietrzenie.
D. Oprdznienie kosza i popielniczki, $cielenie tozka, odkurzanie, wietrzenie.

Odpowiedz prawidtowa: B
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) wykonuje prace zwigzane z utrzymaniem czystosci | 5) stosuje $rodki dezynfekcyjne zgodnie
i porzadku w jednostkach mieszkalnych podczas z przeznaczeniem i instrukcjg
pobytu gosci

Przykladowe zadanie
Ktore elementy nalezy przetrze¢ roztworem dezynfekujacym podczas sprzatania jednostki mieszkalnej zwolnionej
przez goscia?

A. Klamki, podtoge w tazience, parapet.
B. Stuchawke telefonu, pilot TV, klamki.
C. Szklanki do wody, pilot TV, blat stotu.
D. Blat stotu, parapet, podtoge w tazience.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) przygotowuje jednostki mieszkalne do przyjecia 2) uzupetnia wyposazenie jednostek mieszkalnych

i pobytu gosci

Przyktadowe zadanie
W ktérym z wymienionych miejsc pokojowa powinna potozy¢ zestaw do czyszczenia odziezy i obuwia oraz
igielnik?

A. W szafie.

B. Na biurku.

C. W azience.
D. Na bagazniku.

Odpowiedz prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) utrzymuje czystos¢ i porzadek w czesci ogdlnodostepne; 2) dobiera urzadzenia i sprzet oraz $rodki czystoSci
obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie do rodzaju prac porzadkowych w czesci ogélnodostepnej

Przykladowe zadanie
Ktérego z przedstawionych urzadzen powinna uzy¢ pokojowa do polerowania podtég marmurowych?

‘X
\

-
&

A B. C. D.

Odpowiedz prawidiowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
7) przestrzega zasad odpowiedzialno$ci materialnej 1) stosuje procedure postepowania z rzeczami
dotyczacych mienia gosci oraz wyposazenia obiektu znalezionymi na terenie obiektu i pozostawionymi
$wiadczacego ustugi hotelarskie przez gosci

Przykladowe zadanie
W trakcie sprzatania jednostki mieszkalnej pokojowa upuscita na podioge aparat fotograficzny nalezacy
do goscia. Po jakim czasie uptywa termin przedawnienia roszczen go$cia z tytutu uszkodzenia tego urzadzenia?

A. Trzech miesiecy od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sig 0 szkodzie.

B. Dwunastu miesiecy od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie.

C. SzeSciu miesiecy od dnia, w ktérym poszkodowany przestat korzysta¢ z ustug hotelu.
D. Dwunastu miesiecy od dnia, w ktérym poszkodowany przestat korzysta¢ z ustug hotelu.

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.2.4 HGT.03. 4 Przygotowywanie i podawanie $niadan

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) stosuje metody i techniki przygotowania $niadan 1) dobiera formy podawania $niadan do mozliwosci

obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Ktorg forme podawania $niadan przygotowuje gosciom pracownik pensjonatu?

A. Alla carte.

B. Room service.

C. Bufet $niadaniowy.
D. Zestaw $niadaniowy.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

2) przygotowuije $niadania w cze$ci mieszkalnej hotelu | 1) rozr6znia rodzaje $niadan hotelowych

Przyktadowe zadanie
Przedstawiona na zdjeciu potrawa, to typowy sktadnik $niadania

angielskiego.
wiedenskiego.
amerykanskiego.
kontynentalnego.

oCOow>

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) sporzadza $niadania dla gosci o specjalnych 1) rozrdznia potrzeby zywieniowe gosci i ich
potrzebach zywieniowych oczekiwania

Przyktadowe zadanie
Ktdre ptatki Sniadaniowe beda odpowiednie dla gosci z nietolerancjg glutenu?

A. Ryzowe.
B. Pszenne.
C. Orkiszowe.
D. Jeczmienne.

Odpowiedz prawidtowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) uzytkuje sprzet i urzadzenia pomocnicze 1) dobiera sprzet do wykonania potraw i napojow
do przygotowywania oraz podawania $niadan $niadaniowych

Przyktadowe zadanie
Ktéra z przedstawionych na rysunkach szklanek do gorgcych napojow przeznaczona jest do podania kawy latte?

»

A. B. C. D.

Odpowiedz prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) przygotowuje room service na zamdwienie gosci 1) stosuje zasady serwowania $niadan do pokoju

Przyktadowe zadanie
W jaki sposéb powinien postapi¢ pracownik room service po wejsciu do pokoju goscia, ktdry zamoéwit dodatkowo
ptatne $niadanie do pokoju?

A. Ustawic tace na stoliku, przyja¢ nalezno$¢ i pozegnac goscia.

B. Ustawi¢ tace na stoliku, zyczy¢ smacznego i uprzejmie pozegnac goscia.

C. Ustawic tace we wskazanym miejscu, zyczy¢é smacznego i przyja¢ nalezno$e.

D. Ustawi¢ tace we wskazanym miejscu, zapyta¢ o dodatkowe zyczenia i poda¢ rachunek do podpisu.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

6) przygotowuje nakrycie i bielizng stotowg do rodzaju | 5) nakrywa stot do $niadania
$niadania

Przyktadowe zadanie
Wskaz prawidtowg kolejnos¢ nakrycia stotu bielizng stotowa.

A. Molton, napperon, skirting.

B. Obrus stotowy, laufer, skirting.

C. Molton, obrus stotowy, napperon.
D. Napperon, obrus stotowy, skirting.

Odpowiedz prawidtowa: C
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3.2.5 HGT.03.5 Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

1) oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z ofertg obiektu 1) rozrdznia rodzaje ustug dodatkowych
$wiadczacego ustugi hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Firma transportowa podczas rezerwacji pokoi w hotelu, poprosita o udostepnienie sauny i sitowni dla swoich
pracownikow. Hotel spetniajac te prosbe, Swiadczy ustuge

A. podstawowa.
B. fakultatywna.
C. towarzyszaca.
D. uzupetiajaca.

Odpowiedz prawidiowa: B

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) oferuje ustugi konferencyjne w obiekcie 3) zleca przygotowanie sali konferencyjnej i jej
$wiadczacym ustugi hotelarskie wyposazenia zgodnie z zamdwieniem

Przyktadowe zadanie
Na podstawie zamieszczonego zaméwienia okresl, w jaki sposob nalezy ustawi¢ krzesta i stoty w sali

konferencyjnej.

A. Kinowy. Od: rk@szkolenia.pl

B. Szkolny. Do: abc@hotel.pl

C. Teatralny. Temat: Zamowienie sali konferencyjnej
D. Wyspowy.

Uprzejmie prosze o przygotowanie sali konferencyjnej na
jednodniowe szkolenie o charakterze warsztatowym dla 30 ekspertow
ds. bankowosci w terminie 16 lipca br. Eksperci w trakcie szkolenia
bedg pracowa¢ w grupach.

Prosze o przestanie szczegdtowej oferty.

Robert Kowalski

Odpowiedz prawidiowa: D
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Jednostka efektow ksztafcenia:

HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) stosuje zasady i formy przyjmowania zlecen 1) rozroznia dokumentacje dotyczaca przyjmowania

na ustugi dodatkowe

i realizacji zaméwien na ustugi dodatkowe

Przyktadowe zadanie

Ktory dokument sporzadza recepcjonista na zamieszczonym formularzu?

A. Kwit kaucyjny.

B. Kwit depozytowy.

C. Zlecenie ustugi dodatkowe;.

D. Rozliczenie ustugi podstawowe;.

Odpowiedz prawidtowa: A

Hotel Sudecki Dwor***

ul. Sudecka 8

58-560 Cieplice Zdrgj

mail: hotelsudeckidwor@ poczta.onet.pl

Przedmiot, ilosé

Imie i nazwisko goscia

MNumer pokoju

Data wypozyczenia

Wyraiam zgode na obcigienie mojego rachunku hotelowego
KWOLG .cocererivrsrseaisisssnsssaranans 21, jeieli wypoiyczony/wypoiyczone
przedmiot/przedmioty ulegnie/ulegnq zniszczeniu lub zagubieniu
Podpis goscia

Przedmiot zwrdcono TAK NIE

Otrzymat

Data zwrotu
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) realizuje zamoéwienia gosci na ustugi dodatkowe 1) sporzadza dokumentacje zwigzang z przyjeciem

Zlecenia na ustugi dodatkowe

Przyktadowe zadanie
Na podstawie zamieszczonego cennika, okres! ile wynosi faczna warto$¢ za ustuge prasowania spodni i dwéch
koszul.

A. 28,00 Cennik

B. 41,00 zt Pranie mokre i suche

C. 56,00 zt Artykut Cena w zi

D. 82,00 zt Koszula 26,00
Podkoszulek 16,00
Pizama 18,00
Spodnie 30,00
Sweter 26,00
Bluza sportowa 28,00
Ptaszcz kapielowy 38,00
Zakiet/marynarka 40,00
Koszula nocna 26,00
Suknia/spédnica 40,00
UWAGA:
Ustuga prasowania wynosi 50% wartosci ustugi pralniczej.

Odpowiedz prawidtowa: B
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3.2.6 HGT.03.6 Jezyk obcy zawodowy

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) postuguije sie podstawowym zasobem srodkéw 1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe
jezykowych w jezyku obcym nowozytnym umozliwiajace realizacje czynnosci zawodowych
(ze szczegblnym uwzglednieniem Srodkéw w zakresie:
leksykalnych) umozliwiajgcym realizacje czynnosci C) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych w zakresie tematow zwigzanych: zawodowych

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem

b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi w danym
zawodzie

c) z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem

d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie

Przykladowe zadanie
Pokojowa w trakcie sprzatania pokoju powinna umiesci¢ na klamce od strony korytarza wywieszke

A. ,room service”.
B. ,maid in room”.
C. ,please do not disturb”.
D. ,please make up room”.

Odpowiedz prawidiowa: B

Jednostka efektdw ksztatcenia:
HGT.03.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozumie proste wypowiedzi ustne artukutowane 2) znajduje w wypowiedzi, tekscie okreslone
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka obcego informacje

nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne
w jezyku obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynnos$ci zawodowych (np. rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje, filmy instruktazowe,
prezentacje), artykutowane wyraznie, w standardowej
odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace
czynnos$ci zawodowych (np. napisy, broszury,
instrukcje obstugi, przewodniki, dokumentacije
zawodowa)

Przyktadowe zadanie
Stosowana w branzy hotelarskiej nazwa double bed oznacza

A. t6zko podwdjne.

B. t6zko pojedyncze.

C. tdzko pojedyncze z dostawka.
D. dwa zlgczone tézka podwéjne.

Odpowiedz prawidiowa: A
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3.2.7 HGT.03.7 Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) wykazuje znajomos¢ indywidualnych potrzeb 4) odpowiada dziataniem na rozpoznawalne potrzeby
kazdego goscia i oczekiwania gosci

Przyktadowe zadanie
Jakie dziatania nalezy podja¢ w wypadku zgtoszenia przez goscia ustnej reklamac;i?

Nalezy od razu odesta¢ goscia do dyrektora hotelu.

Nalezy przekonaé¢ goscia, ze jego skarga jest bezzasadna.

Nalezy poprosi¢ goscia o przedstawienie reklamacji na pismie.
Nalezy wystucha¢ goscia i rozwigza¢ problem w ramach uprawnien.

Sow>

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
8) ponosi odpowiedzialnos¢ za podejmowane 3) podaje przyktady mozliwych konsekwencji
dziatania w sytuacji braku odpowiedzialno$ci zawodowe;j
i prawnej

Przyktadowe zadanie
W wyniku braku zachowania nalezytej ostroznosci pokojowa uszkodzita powierzony jej sprzet do utrzymania
czystosci w hotelu. Kto ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzone mienie?

A. Solidarnie wszyscy pracownicy hotelu.

B. Pokojowa w wysokosci podwajnej wartosci wyrzadzonej szkody.

C. Wszyscy pracownicy stuzby pieter w ramach odpowiedzialnosci solidarne;.

D. Pokojowa w granicach rzeczywistej straty poniesionej przez wiasciciela hotelu.

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.3 Przyktad zadania do cze$ci praktycznej egzaminu

Czes¢ praktyczna egzaminu z kwalifikacji HGT.03 jest przeprowadzana wedtug modelu d i trwa 150 minut.
Przyktad zadania do cze$ci praktycznej egzaminu

Do hotelu Grand Fiorato**** w Warszawie wptyneto zaméwienie od firmy szkoleniowej Medicarte z Krakowa na organizacje
pobytu wypoczynkowo-szkoleniowego dla 70 oséb. Zamdwienie obejmuje organizacje szkolenia, z zakresu Komunikacji
i budowania relacji z pacjentem, dla pracownikéw stuzby zdrowia.
Na podstawie zamowienia na ustugi hotelarskie, planu pobytu wypoczynkowo-szkoleniowego, oferty hotelu Grand Fiorato*****
oraz informacji dodatkowych sporzadz:
— dokumenty zwigzane z przyjeciem zaméwienia i organizacjg ustug zgodnie z zaméwieniem: grafik rezerwacji sal
konferencyjnych oraz zlecenie realizacji ustug dodatkowych;
— dokumenty zwigzane z przyjeciem i realizacjg ustug dodatkowych: list powitalny, kwit depozytowy oraz zlecenie realizacji
podania $niadan do pokoju goscia;
— dokument zwigzany z przygotowaniem jednostki mieszkalnej na przyjecie goscia: procedure sprzatania pokoju
L,na czysto”.

Druki do sporzadzenia dokumentow sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
Zamowienie na ustugi hotelarskie

Firma Szkoleniowa Medicarte Krakow, 15.06.2020 r.
ul. Dluga 18

31-227 Krakow

tel./fax: + 48 12 756 98 98

e-mail: medicarte@wp.pl

NIP: 987 345 45 54

Hotel Grand Fiorato™****

ul. Grodzka 125

00-016 Warszawa
Szanowni Parnstwo,

w nawigzaniu do rozmowy telefonicznej i weze$niej zamdwionych ustug noclegowo-gastronomicznych tj. pokoi, $niadan,
obiadéw oraz kolacji, ktorych kosztorys od Panstwa otrzymali$my, prosimy uzupetni¢ nasze zaméwienie o ustugi dodatkowe.

W szkoleniu realizowanym w dniach od 03.09.2020 r. do 06.09.2020 r. wezmie udziat 66 uczestnikow (w tym 40 lekarzy
i 26 pielegniarek), 1 reprezentant naszej firmy, 2 wykladowcow przedmiotéw medycznych z Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
i 1 przedstawiciel WHO - prof. John Follett, legitymujacy sie paszportem CVV 67689.

Zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami prosimy zarezerwowac dla niego apartament oraz przygotowac i umiescic
w pokoju, w dniu przyjazdu, list powitalny oraz butelke czerwonego wytrawnego wina i deske serdéw. Zgodnie z zyczeniem goscia
prosimy rowniez o wywietrzenie pokoju i ustawienie klimatyzacji na 18°C. Ponadto zamawiamy dla niego $niadania wiedenskie
wzmocnione, ktore prosimy by podawane byly, codziennie do jego pokoju o godz. 7.30.

Informujemy, ze pan Follett zdeponuje pierwszego dnia pobytu, przed kolacja, w skrytce sejfowej gotéwke w kwocie
4 000,00 zt oraz laptopa ASUS ROG GX700 o warto$ci 23 000,00 zt, z ktdrego bedzie korzystat podczas wyktadu inaugurujgcego.
Zawartos¢ depozytu go$¢ odbierze w dniu wyjazdu.

Prosimy o realizacje ustug dodatkowych zgodnie z zataczonym planem pobytu.

W szczegolno$ci o przygotowanie sal konferencyjnych wyposazonych w projektor multimedialny, méwnice i mikrofon
bezprzewodowy. Dodatkowo w salach przeznaczonych na warsztaty w grupach prosimy umie$ci¢ wizualizer oraz wskaznik
laserowy.

Nalezno$¢ za pobyt uregulujmy przelewem w terminie 7 dni od otrzymania od Panstwa faktury, ktorg prosze wystawi¢
w dniu wyjazdu.

Z powazaniem

Zuzanna Woznicka
Asystentka prezesa
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03.09.2020 r.

15.00 - 16.00
16.00 - 19.00

19.00 - 20.00
04.09.2020 r.

8.00-9.00
9.00 - 11.00

11.00 - 13.00
13.00 - 14.00
15.00 - 18.00

19.00 - 20.30

05.09.2020 r.

8.00-9.00
9.00-11.00

11.00 - 13.00

13.00 - 14.00
14.30 - 18.00

19.00 - 22.00

06.09.2020 r.
8.00-9.00
9.00-10.00
10.00 -11.00

Plan pobytu wypoczynkowo-szkoleniowego

Przyjazd i zakwaterowanie uczestnikow

Komunikacja i budowanie relacji z pacjentem — wykfad inauguracyjny dla 69 os6b w sali
konferencyjnej

Przerwa kawowa $rednia dla 70 osob w sali konferencyjnej

Typy pacjentéw — szkolenie dla 66 oso6b w sali konferencyjnej

Kolacja dla 70 oséb w restauracji hotelowe;

Sniadanie w formie bufetu

Zespot wypalenia zawodowego — szkolenie dla 66 os6b w sali konferencyjnej

Przerwa kawowa $rednia dla 70 osob w sali konferencyjnej

Schemat wizyty — warsztaty w grupach 33-osobowych w dwéch salach konferencyjnych
Obiad dla 70 osdb w restauracji hotelowej

Wyjscie do teatru Roma na spektakl Aida — rezerwacja i zakup biletow we wtasnym
zakresie

Kolacja dla 70 oséb w restauracji hotelowej

Sniadanie w formie bufetu

Rodzina pacjenta — szkolenie dla 66 osob w sali konferencyjnej

Przerwa kawowa $rednia dla 70 osob w sali konferencyjnej

Komunikacja w zespole medycznym — warsztaty w grupach 33-osobowych w dwéch
salach konferencyjnych

Obiad dla 70 osdb w restauracji hotelowej

Wycieczka dla 70 osob z przewodnikiem po Starym MieScie, w tym zwiedzanie Zamku
Krélewskiego

Impreza integracyjna dla 70 osob w sali konferencyjnej

Wystep gwiazdy sceny muzycznej

Sniadanie w formie bufetu
Zakonczenie szkolenia i rozdanie uczestnikom certyfikatdw w sali konferencyjnej
Wykwaterowanie i wyjazd uczestnikéw

Oferta hotelu Grand Fiorato*****

Hotel Grand Fiorato*****

ul. Grodzka 125
00-016 Warszawa
tel. 22 88 90 900
fax. 22 88 90 916

e-mail: grandfiorato@hotel.pl
Numer rachunku bankowego: 82 1600 1000 0003 0500 8008 2000

Hotel usytuowany jest w samym centrum Starego Miasta. Goscie majg do dyspozycji przestronne pokoje z bezptatnym,
bezprzewodowym dostepem do Internetu oraz telewizji cyfrowej. Wszystkie pokoje wyposazone sg w wygodne meble oraz
telewizor, minibar i tazienke z prysznicem.

Urozmaicone $niadanie wliczone w cene noclegu serwowane jest w formie bufetu codziennie rano w eleganckie;
restauracji hotelowej z panoramicznymi oknami. Dbajac o wygode i komfort pobytu hotel realizuje rowniez zlecenia podawania
positkdéw do pokoi gosci. Ustuga room service jest wliczona w cene noclegu.

Goscie moga rowniez zrelaksowac sie w centrum SPA lub skorzysta¢ z bogatej oferty ustug dodatkowych oferowanych

przez hotel.

W salach konferencyjnych obiekt organizuje na zyczenie gosci imprezy integracyjne.
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Cennik ustug konferencyjnych

Rodzaj ustugi Cena jednostkowa brutto
Wynajem sali konferencyjnej (na szkolenia, wyklady, warsztaty):
e Ziota do 150 os6b 300,00 zt/godz.
e Niebieska do 90 osdb 200,00 zt/godz.
e Zielona do 60 0s6b 150,00 zt/godz.
e Srebrna do 40 os6b 80,00 zt/godz.
e Biata do 40 0sdb 80,00 zt/godz.

Wynajem sali konferencyjnej na imprezy integracyjne: wliczony w cene imprezy

Wyposazenie dodatkowe sali konferencyjne;j:

tacze internetowe

rzutnik multimedialny
mikrofon bezprzewodowy
mownica

flipchart

wizualizer

wskaznik laserowy

wliczone w cene wynajmu sali

Przerwa kawowa:

mata (kawa, herbata, woda mineralna, soki
owocowe, kruche ciasteczka)

$rednia (kawa, herbata, woda mineralna, soki
owocowe, kruche ciasteczka, owoce)

duza (kawa, herbata, woda mineralna, soki
owocowe, kruche ciasteczka, owoce, tartinki)

20,00 zios.
25,00 zios.

30,00 zt/os.
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Cennik ustug dodatkowych

Rodzaj ustugi Cena jednostkowa brutto
Ustuga przewodnicka:
e wariant podstawowy - zwiedzanie Starego Miasta z przewodnikiem | 15,00 zt/0s./2 godz.
e wariant rozszerzony - zwiedzanie Starego Miasta + Zamku 50,00 zt/0s./3,5 godz.
Krélewskiego z przewodnikiem (wliczone bilety wstepu)
Wybrane ustugi SPA:
e strefa saun 40,00 zl/os.
e Dbasen bezptatnie dla gosci hotelowych
e grotasolna 20,00 zt/godz.
e hammam 80,00 zt/45 min.
e Parking 50,00 zt/doba
Imprezy towarzyszace:
e impreza integracyjna 150,00 zt/os.
e koncert muzyki powaznej 5000,00 ztimpreza
e wystep gwiazdy sceny muzycznej 7 000,00 zlfimpreza
e wystep kabaretu 6 000,00 z+/impreza
Wstawka:
o kwiaty 30,00 zt/szt.
e  kosz owocow 40,00 zt/szt.
e winogrona 10,00 zt/szt.
e wyroby cukiernicze 20,00 zt/szt.
e deska serow 100,00 zt/szt.
e butelka wina biatego 100,00 zt/szt.
e butelka wina czerwonego 120,00 zt/szt.

Informacje dodatkowe
Pan John Follett zostat zakwaterowany w apartamencie nr 316, ktdry byt zajmowany przez innego goscia do dnia jego przyjazdu.
Czynnosci porzadkowe w apartamencie pokojowa wykonata przed przyjazdem go$cia, w ramach sprzatania ,na czysto”,
uwzgledniajac wszystkie zalecenia zamawiajgcego.
Depozyt goscia specjalnego zostat umieszczony w skrytce nr 7.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac bedzie 6 rezultatow:
—  grafik rezerwacji sal konferencyjnych,
—  Zlecenie realizacji ustug dodatkowych,
—  list powitalny,
—  kwit depozytowy,
—  Zlecenie realizacji podania $niadan do pokoju goscia,
—  procedura sprzatania pokoju ,na czysto”.
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Grafik rezerwaciji sal konferencyjnych’ - wrzesien 2020 r.
Hotel Grand Fiorato™****
Data
Nazwa sali
02.09 03.09 04.09 05.09 06.09 07.09
Liczba
0sob
Boski Novum
Ztota 9.00-13.00 Medio 10.00-11.30
do 11.30-12.00
150 0s6b | Sawicki 10.00-12.00 12.00-14.00
19.00-22.00 17.00-19.00
Lukas
Niebieska 8.00-13.00
do
90 osob Lukas
19.00-20.00
Zielona Alfa
do 8.00-12.00 Modlisza
, 14.00-16.00 10.00-15.00
60 osob
Srzlzrna Omega
40 os6b 12.00-17.00
Sinus
12.00-15.00
Biata
do Malec s.c
40 osdb 16.00-17.30
17.30-18.00
18.00-19.30

")Zapisz nazwe firmy lub nazwisko zamawiajacego oraz godziny rezerwacji

Zlecenie realizacji ustug dodatkowych
Hotel Grand Fiorato™***

Informacje o zamawiajacym
1. Imie i NAZWISKO/MNAZWE fIFMY: ...oii et

2 A S, e —

G Bl e

1. Informacije ogdine

ZAMIEIZONY CZAS PODYIUL ....eteeeit ettt e ettt e et e e e e




2. Wynajem sali konferencyjnej (na szkolenia, wykfady, warsztaty):

Cena Wartos¢
Data ustugi Nazwa sali Godziny ustugi llosé jednostkowa brutto
brutto w zi wzt
2.a. Organizacja przerw kawowych
Cena Wartos¢
Data ustugi Godziny ustugi Rodzaj przerwy llos¢ jednostkowa brutto
brutto w z w zt

2.b. Dodatkowe zyczenia zwigzane z wynajmem sali konferencyjnej

Wyposazenie sali konferencyjnej

Skitadniki przerwy kawowej

2.c. Laczna wartos$¢ brutto za ustugi konferencyjne wzt: ...,
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3. Dodatkowe ptatne zyczenia gosci, w tym imprezy integracyjne

Cena

Godziny jednostkowa Wartos¢
Data ustugi Rodzaj ustugi dodatkowej ustugi llos¢ brutto brutto
w zt
w zt
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List powitalny

*kkkk

Hotel Grand Fiorato
ul. Grodzka 125
00-016 Warszawa
tel. 22 88 90 900
e-mail: grandfiorato@hotel.pl

(miejscowosc i data)
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Kwit depozytowy
Hotel Grand Fiorato*****

Przyjecie depozytu

Imie i nazwisko goscia

Numer skrytki

Data przyjecia

Seria i numer dokumentu tozsamosci goscia

Numer pokoju goscia

Przyjete przedmioty
(opis przedmiotow)

Wartos$¢ depozytu

Data wydania

Podpis wiasciciela: Podpis przyjmujacego:
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Zlecenie realizacji podania $niadan do pokoju goscia

Hotel Grand Fiorato*****

Rodzaj $niadania

Rodzaj
i numer
pokoju

Liczba osob

Daty i godziny
podania

Elementy zaméwienia

Potrawy i dodatki:

Napoje:

Procedura sprzatania pokoju ,,na czysto”

Hotel Grand Fiorato*****

Czynnosci wykonywane przez pokojowa w pokoju
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Efekty ksztatcenia sprawdzane przyktadowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikac;ji

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa

Efekty ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) rozrdznia obiekty Swiadczace ustugi hotelarskie

3) stosuje terminologie z zakresu hotelarstwa i turystyki

3) analizuje schematy organizacyjne obiektow
$wiadczacych ustugi hotelarskie

1) okresla zakres pracy poszczegolnych komaérek organizacyjnych
w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Jednostka efektow ksztafcenia:

HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekty ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) wykonuje prace zwigzane z utrzymywaniem
czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych
podczas pobytu gosci

2) przestrzega procedur podczas prac porzadkowych

4) przygotowuije jednostki mieszkalne do przyjecia
i pobytu gosci

1) planuje zakres wykonywanych czynnosci porzadkowych
w jednostce mieszkalnej:

a) przed przyjazdem gosci

b) podczas pobytu gosci

C) po wyjezdzie gosci

7) przestrzega zasad odpowiedzialnoSci
materialnej dotyczacych mienia gosci oraz
wyposazenia obiektu Swiadczacego ustugi
hotelarskie

1) stosuje procedure postepowania z rzeczami znalezionymi
na terenie obiektu i pozostawionymi przez gosci

Jednostka efektéw ksztatcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekty ksztafcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) stosuje metody i techniki podawania $niadan

1) dobiera formy podawania $niadan do mozliwo$ci obiektu
$wiadczacego ustugi hotelarskie

2) przygotowuje $niadania w czesci mieszkalnej
hotelu

1) rozrdznia rodzaje $niadan hotelowych
3) przygotowuje $niadania hotelowe

5) przygotowuje room service na zamdwienie
gosci

1) stosuje zasady serwowania sniadan do pokoju

Jednostka efektow ksztafcenia:

HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekty ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z ofertg
obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie

3) dobiera ustugi dodatkowe do potrzeb i oczekiwan gosci

2) oferuje ustugi konferencyjne w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie

2) zleca przygotowanie zamoéwionych ustug gastronomicznych
3) zleca przygotowanie sali konferencyjnej i jej wyposazenia
zgodnie z zamowieniem

3) stosuje zasady i formy przyjmowania zlecen
na ustugi dodatkowe

1) rozréznia dokumentacje dotyczaca przyjmowania i realizacji
zamdwien na ustugi dodatkowe

2) przyjmuje zamowienia na realizacje ustug dodatkowych

3) zleca realizacje zamdwionych ustug dodatkowych

4) realizuje zamoéwienia gosci na ustugi
dodatkowe

1) sporzadza dokumentacje zwigzana z przyjeciem zlecenia
na ustugi dodatkowe
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach 6) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania
z go$¢mi, przetozonymi i wspotpracownikami i przesytania danych osobowych

2) wykazuje znajomo$¢ indywidualnych potrzeb 4) odpowiada dziataniem na rozpoznawalne potrzeby
kazdego goscia i oczekiwania gosci

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi
hotelarskie, moga dotyczy¢ np.:

— rozrézniania rodzajow jednostek mieszkalnych oraz ich wyposazenia w obiektach Swiadczacych ustugi hotelarskie, w tym:
*  rozrozniania typow jednostek mieszkalnych,
*  przypisywania wyposazenia jednostki mieszkalnej do standardu obiektu,
»  opisywania wyposazenia jednostek mieszkalnych przystosowanych do pobytu gosci specjalnych,
*  dobierania wyposazenia do typu jednostki mieszkalnej;

— wykonywania prac zwigzanych z utrzymywaniem czysto$ci i porzadku w jednostkach mieszkalnych podczas pobytu gosci,
w tym okreslania rodzaju prac zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzadku;

— przygotowania jednostki mieszkalnej do przyjecia i pobytu gosci, w tym oceniania sposobu przygotowania jednostki
mieszkalnej;

— utrzymywania czysto$ci i porzadku w cze$ci ogélnodostepnej obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie, w tym wskazywania
kolejnosci prac porzadkowych w cze$ci ogoinodostepnej;

— wykonywania prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie, w tym wskazywania
kolejnosci prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej;

— przygotowywania $niadania w czesci mieszkalnej hotelu, w tym przygotowywania bufetu $niadaniowego;

— sporzadzania $niadan dla gosci o specjalnych potrzebach zywieniowych, w tym rozrézniania potrzeb zywieniowych gosci
i ich oczekiwan;

— przygotowywania room service na zaméwienie gosci, w tym wskazywania kolejnosci czynno$ci podczas realizacji
zamowienia room service;

—  przygotowywania nakrycia i bielizny stotowej do rodzaju $niadania, w tym dobierania nakrycia i zastawy stotowej do rodzaju

$niadania.

52



Kwalifikacja. HGT.06. Realizacja ustug w recepcji
3.4 Przyklady zadan do czesci pisemnej egzaminu

3.4.1 HGT 06.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.1. Bezpieczenistwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) charakteryzuje zagrozenia dla zdrowia lub zycia
wystepujace w srodowisku pracy

3) okre$la sposoby zapobiegania zagrozeniom
zdrowia i zycia w zwigzku z realizacjg zadan
zawodowych

Przyktadowe zadanie

Obstuga techniczna hotelu, ze wzgledu na bezpieczenstwo gosci i personelu, powinna regularnie dokonywaé

przegladu

A. stanu czysto$ci w pokojach.
B. stanu czystosci w sanitariatach.

C. sprawnosci urzadzen biurowych.
D. sprawnosci urzadzen dzwigowych.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.1. Bezpieczenistwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

4) udziela pierwszej pomocy w stanach zagrozenia
zdrowotnego

6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy

w urazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie, amputacja,
ztamanie, oparzenie

Przyktadowe zadanie

W jaki sposob recepcjonista powinien udzieli¢ pierwszej pomocy gosciowi, ktéry ma krwotok z nosa?

Cow>

Odpowiedz prawidiowa: B

Odchyli¢ gtowe goscia do tytu i przytozy¢ ciepty kompres na nos.

Pochyli¢ glowe goscia do przodu i przytozy¢ zimny kompres na kark.

Utozy¢ goscia w pozycji potlezacej i przytozyc kilka wilgotnych chusteczek pod nos.

Potozy¢ goscia na podtodze w pozycji bocznej bezpiecznej i mocno ucisngé skrzydetka nosa.
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3.4.2 HGT.06.2 Podstawy hotelarstwa

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.2. Podstawy hotelarstwa

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozroznia obiekty $wiadczace ustugi hotelarskie 2) okre$la rodzaje i kategorie obiektow hotelarskich

Przykladowe zadanie
Ktérym z wymienionych obiektdw noclegowych, zgodnie z ustawg o ustugach hotelarskich, mozna nadac,
w zaleznosci od wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug, maksimum 4 kategorie, oznaczone gwiazdkami?

A. Kempingom.

B. Pensjonatom.

C. Polom biwakowym.

D. Domom wycieczkowym.

Odpowiedz prawidiowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.2. Podstawy hotelarstwa

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) charakteryzuje czynniki wptywajace na renome 1) rozrdznia rodzaje ustug hotelarskich
ustug hotelarskich

Przyktadowe zadanie
Do ktorej grupy ustug nalezy przechowywanie w depozycie recepcyjnym przedmiotéw wartosciowych gosci?

A. Towarzyszacych, ptatnych.

B. Komplementarnych, ptatnych.
C. Podstawowych, nieodptatnych.
D. Uzupetniajgcych, nieodptatnych.

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.3.3.

HGT.06.3 Rezerwacja ustug hotelarskich

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.3. Rezerwacja ustug hotelarskich

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) charakteryzuje zadania pracownikéw recepcji 2) rozrbznia wyposazenie recepci

Przykladowe zadanie
Ktory z zamieszczonych wozkow stanowi wyposazenie stanowiska pracy bagazowego w hotelu?

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.06.3. Rezerwacja ustug hotelarskich

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) dobiera oferty hotelowe do potrzeb i oczekiwan 1) rozpoznaje potrzeby i oczekiwania gosci
gosci

Przyktadowe zadanie

HAPPY DAY WHOTELU

Oferta pakietowa zawiera:

*  dwudaniowy obiad z deserem w hotelowej restauracii dla catej rodziny
*  nieograniczong mozliwos¢ korzystania z Centrum Wellness:
- rekreacyjny basen ze zjezdzalnig i sztuczna rzekg
- brodzik dla dzieci
- B-torowy basen sportowy
- kompleks saun: sucha, parowa, ziotowa
- grota solna z teznig
*  dostep do sali fitness
*  20% znizki na wybrane zabiegi w Centrum SPA
*  Dbezptatng szatnie dla catej rodziny

Cennik:
» 0soba dorosta 100,00 zt
» dzieci 7-12 lat 50,00 zt
» dziecido 7 lat gratis
» parkingdo8h gratis

Ktory z wymienionych rodzajow gosci hotelowych jest adresatem zamieszczonej oferty pakietowej?

A. VIP.

B. Passant.
C. Walkin.
D. No show.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.3. Rezerwacja ustug hotelarskich

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) stosuje instrumenty promocji ustug hotelarskich 3) dobiera instrumenty promociji ustug hotelarskich

Przykladowe zadanie
Ktore z podanych dziatan, wspierajacych sprzedaz ustug hotelarskich, nalezy zastosowa¢ w ramach promocii
sprzedazy?

A. Konkurs na najlepszy obiekt hotelarski.

B. Zorganizowanie ,Dni Otwartych Drzwi”.

C. Zmiane aranzacji jednostek mieszkalnych.
D. Upusty cenowe dla statych klientéw hotelu.

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.3. Rezerwacja ustug hotelarskich

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) stosuje zasady rezerwacji ustug dla gosci 1) rozroznia rodzaje rezerwacii
indywidualnych i grup zorganizowanych

Przykladowe zadanie
W sytuacji nie stawienia sie go$cia w wyznaczonym czasie w hotelu, moze on zosta¢ obcigzony kosztami
pierwszej doby, gdy skorzystat z rezerwacii

A. wstepnej.

B. kredytowe;.

C. gwarantowanej.
D. niegwarantowanej.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.3. Rezerwacja ustug hotelarskich

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) stosuje zasady rezerwacji ustug dla gosci 3) rozroznia podstawowe taryfy hotelowe wystepujace
indywidualnych i grup zorganizowanych w miedzynarodowych systemach rezerwacyjnych

Przyktadowe zadanie
Na podstawie zamieszczonego zestawienia zamoéwionych Swiadczen, okre$l iloS¢ Sniadan, ktore nalezy
przygotowac dnia 01.05.

A 23 Rodzaj OWi h
j zaméwionyc
B. 28 Swiadczen w dniu 0B BB HE FB Al
C. 33
D. 38
01.05. 5 10 10 6 7

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.3. Rezerwacja ustug hotelarskich

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

5) dokonuije rezerwaciji ustug hotelarskich, korzystajac | 1) sporzadza dokumentacje zwigzang z rezerwacjq
z systemow rezerwacyjnych ustug hotelarskich

Przyktadowe zadanie
Ktéry dokument powinien sporzadzi¢ recepcjonista, przyjmujac rezerwacie telefoniczng na ustugi hotelarskie?

A. Karte pobytu.

B. Karte rejestracyjna.

C. Formularz kaucyjny.
D. Formularz rezerwacii.

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.3.4.

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.06.3. Rezerwacja ustug hotelarskich

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

5) dokonuije rezerwaciji ustug hotelarskich, korzystajac
z systemdw rezerwacyjnych

2) rezerwuje ustugi hotelarskie wykorzystujac systemy
rezerwacyjne

Przyktadowe zadanie
Go$¢ hotelu poprosit pracownika recepcji o rezerwacje
powinien skorzystac recepcjonista?

A. Chart.

B. Expedia.
C. Voyager.
D. Amadeus.

Odpowiedz prawidiowa: D

biletu na prom. Z ktdrego systemu rezerwacyjnego

HGT.06.4 Obstuga gosci w recepc;ji

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.4. Obstuga gosci w recepciji

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) stosuje procedury przyjmowania
i wykwaterowywania go$ci w recepcji hotelowej

1) stosuje procedury zwigzane z przyjeciem gosci
do hotelu

Przyktadowe zadanie
Ktdrg z czynnosci nalezy wykonac, w pierwszej kolejnosci

A. Poinformowa¢ goscia o ofercie hotelowe;.

B. Zapyta¢ goScia o nazwisko lub numer rezerwacii.

C. Wreczy¢ gosciowi klucze do pokoju i karte pobytu.

D. Pobra¢ od goscia dokumenty potrzebne do rejestracji.

Odpowiedz prawidtowa: B

, przyjmujac goscia do hotelu?
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Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.06.4. Obstuga gosci w recepciji

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) stosuje procedury przyjmowania 2) okresla czynnosci procedury check-in oraz check-
i wykwaterowywania gosci w recepciji hotelowej out

Przykladowe zadanie

Elementem, ktdrej procedury jest czynno$¢ przedstawiona na filmie?

A. Overbookingu.
B. Preautoryzacii.
C. Zarejestrowania.
D. Wykwaterowania.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.4. Obstuga gosci w recepciji

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) udziela informacji o ustugach hotelarskich 2) udziela informacji turystyczne;

Przyktadowe zadanie
Recepcjonista udzielit gosciowi informacii turystycznej, gdy

A. zaproponowat ustuge parkingu.

B. wyjaénit obstuge sejfu w pokoju.
C. poinformowat 0 ustugach hotelu.
D. wskazat droge do centrum miasta.

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.06.4. Obstuga gosci w recepciji

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) sporzadza dokumentacje zwigzang z procedurami
check-in i check-out oraz pobytem gosci w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie

2) sporzadza dokumentacje wykorzystywang
w procedurze check-in i check-out

Przyktadowe zadanie

Ktory z podanych elementow powinien znalez¢ sie w karcie rejestracyjnej?

A. Numer konta hotelu.

B. Podpis dyrektora hotelu.
C. Data rezerwacji wstepnej.
D. Podpis goscia hotelowego.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.4. Obstuga gosci w recepciji

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) sporzadza dokumentacje zwigzang z procedurami
check-in i check-out oraz pobytem go$ci w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie

3) rozrdznia dokumenty zwigzane ze Swiadczeniem
ustug w trakcie pobytu gosci

Przyktadowe zadanie

Co jest podstawg do wydania wascicielowi rzeczy ztozonej w recepcyjnym sejfie?

A. Karta pobytu i kwit depozytowy.

B. Dokument tozsamosci i karta pobytu.

C. Kwit depozytowy i karta rejestracyjna.

D. Dokument tozsamosci i kwit depozytowy.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.4. Obstuga gosci w recepciji

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

4) przygotowuje informacje dla innych komorek
organizacyjnych obiektu Swiadczacego ustugi
hotelarskie

1) przygotowuje informacje dla poszczegdlnych
dziatéw obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie
na temat zaméwionych ustug dla gosci

Przyktadowe zadanie

Gos¢ zamowit w hotelu uroczystg kolacje oraz masaz dla siebie i zony. Dla ktorych dziatéw recepcjonista powinien

przygotowac informacje o zaméwionych ustugach?

A. Rekreacji i marketingu.
B. Gastronomii i rekreacji.
C. Sprzedazy i gastronomii.
D. Marketingu i gastronomii.

Odpowiedz prawidiowa: B
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Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.06.4. Obstuga gosci w recepciji

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

5) przyjmuje ptatno$ci za realizacje ustug hotelarskich | 1) rozr6znia formy ptatnosci

Przyktadowe zadanie
Z ktorg forma ptatnosci jest zwigzana preautoryzacja srodkéw finansowych na zamdwione w pensjonacie przez
goscia ustugi?

>

Gotowka.

B. Kartg pfatnicza.

C. Poleceniem przelewu.
D. Przekazem pocztowym.

Odpowiedz prawidiowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.4. Obstuga gosci w recepcji

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
6) rozlicza koszty pobytu gosci w obiekcie 3) sporzadza dokumenty dotyczace rozliczen pobytu
$wiadczacym ustugi hotelarskie gosci

Przyktadowe zadanie
Jaka nalezno$¢ za pobyt zaptaci gos¢ przebywajacy w hotelu 4 doby, jezeli pokdj kosztuje 200,00 zt za pierwszg
dobe, a rabat za kazdg nastepng dobe wynosi 20%?

A. 640,00 zt
B. 680,00 zt
C. 760,00 zt
D. 840,00 zt

Odpowiedz prawidiowa: B
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3.3.5. HGT.06.5 Jezyk obcy zawodowy

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.5. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) postuguje si¢ podstawowym zasobem $rodkow 1) rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe
jezykowych w jezyku obcym nowozytnym umozliwiajace realizacjg czynnosci zawodowych
(ze szczegblnym uwzglednieniem Srodkéw w zakresie:
leksykalnych) umozliwiajacym realizacje czynno$ci a) czynnosci wykonywanych na stanowisku
zawodowych w zakresie tematow zwigzanych: pracy, w tym zwigzanych z zapewnieniem
a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem bezpieczenstwa i higieny pracy
d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

Przyktadowe zadanie
Ktéry pracownik hotelu zajmuje sie bezposrednia obstugg gosci w zakresie udzielania informacji hotelowe;j,
turystycznej, kulturalnej oraz spetianiem ich oczekiwan i zyczen?

A. Concierge.

B. Guest relations.

C. Front Office Manager.
D. Executive Housekeeper.

Odpowiedz prawidiowa: A

Jednostka efektdw ksztatcenia:
HGT.06.5. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane 1) okresla gtowng mysl wypowiedzi lub tekstu badz
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka obcego fragmentu wypowiedzi lub tekstu
nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne 2) znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone
w jezyku obcym nowozytnym w zakresie informacje

umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. rozmowy,
wiadomosci, komunikaty, instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje), artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne
dotyczace czynno$ci zawodowych
(np. napisy, broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje zawodowa)

Przykladowe zadanie
A hotel guest received a residence card with the following information: We wish you a pleasant stay which means
that hotel

zyczy mitego dnia.

Zyczy przyjemnego pobytu.
zaprasza do pobytu w obiekcie.
zaprasza do ponownego przyjazdu.

ocow>

Odpowiedz prawidiowa: B
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3.3.6.

HGT.06.6 Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.06.6. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

4) wykazuje sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany | 1) wskazuje dziatania kreatywne

Przyktadowe zadanie
W celu utrwalenia w pamigci goscia dobrych wspomnien zwigzanych z pobytem w hotelu, recepcjonista powinien

A. zapyta¢ w dniu wyjazdu, jak podobato sie w obiekcie.

B. zacheci¢ klienta, aby reklamowat hotel wsrdd swoich znajomych.

C. poinformowac go$cia o ustugach ptatnych swiadczonych przez hotel.

D. przeprosi¢ za wszystkie niedociagniecia, jakie miaty miejsce w czasie pobytu.

Odpowiedz prawidtowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.6. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

4) wykazuje sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany | 3) wskazuje sposoby rozwigzania sytuacji nietypowych

Przyktadowe zadanie
Do recepcji, po godzinie 22.00, zadzwonit go$¢ z informacja, ze nie moze spac, gdyz w sasiednim pokoju grupa
0s06b gtosno $piewa, rozmawia i $mieje sie. Jak recepcjonista powinien postapi¢ w tej sytuacji?

A. Poprosi¢ gosci o zachowanie ciszy i spokoju.

B. Poprosi¢ gosci o przeniesienie sig do innego hotelu.

C. Zadzwoni¢ na policie z prosba o interwencje w hotelu.

D. Wezwac ochrone hotelu w celu udzielenia upomnienia.

Odpowiedz prawidtowa: A
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3.3.7.

HGT.06.7 Organizacja pracy matych zespotéow

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.7. Organizacja pracy matych zespotow

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) planuje prace zespotu w celu wykonania 1) planuje czynno$ci niezbedne do wykonania
przydzielonych zadan przydzielonych zadan

Przyktadowe zadanie
W hotelu zarezerwowata pobyt bardzo znana osoba ze $wiata polityki. Kto w pierwszej kolejnosci powinien zosta¢
poinformowany o planowanym przybyciu VIP-a, by w dniu jego przyjazdu, powita¢ go w recepcji obiektu?

A.  Szef kuchni.

B. Dyrektor hotelu.

C. Kierownik marketingu.
D. Kierownik stuzby pieter.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.06.7. Organizacja pracy matych zespotow

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych zadan 3) dokonuje oceny jakosci wykonywanych zadan

Przyktadowe zadanie
Ktéra wypowiedz recepcjonisty spetnia, wedtug oceny przetozonego, wymagania w zakresie procedury
pozegnania goscia?

>

Dziekujemy za pobyt, zapraszamy do kasy hotelowej, zyczymy udanego pobytu.

B. Dziekujemy za pobyt, zapraszamy do ponownego przyjazdu, zyczymy udanej podrézy.
C. Dziekujemy za przybycie, zapraszamy do korzystania z ustug, zyczymy udanej podrozy.
D. Dziekujemy za przybycie, zyczymy udanego pobytu, zapraszamy do korzystania z ustug.

Odpowiedz prawidtowa: B
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3.5 Przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu
Czes¢ praktyczna egzaminu z kwalifikacji HGT.06 jest przeprowadzana wedtug modelu d i trwa 150 minut.

Przyktad zadania do czeSci praktycznej egzaminu

Hotel Podzamcze Spa & Wellness **** w Lublinie otrzymat pisemne zamdwienie na zorganizowanie pobytu dla panstwa Evans
z dzieémi.

Korzystajac z zamdwienia na ustugi hotelarskie w jezyku obcym otrzymanego droga elektroniczng, danych gosci, oferty hotelu
Podzamcze Spa & Wellness*™** w Lublinie, informacji na temat pracy dziatu recepcji oraz stawek podatku VAT dla ustug
podstawowych i dodatkowych sporzadz:

— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamdwienia i rezerwacjg ustug hotelarskich: karte rezerwaciji oraz potwierdzenie
rezerwacji;

— dokumenty zwiazane z rejestracjq i pobytem gosci: kwit parkingowy sporzadzony dla pana Oscara Evans'a, karte pobytu
sporzadzong dla pani Emily Evans oraz propozycje procedury check-out gosci;

— dokument zwigzany z rozliczeniem pobytu gosci: fakture.

Druki potrzebne do sporzadzenia dokumentow znajdujq sie w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Zamdwienie na ustugi hotelarskie w jezyku angielskim
Subject: | Order for hotel services in English
Date: 05.05.2020, 11:30
From: oscarevans@gmail.eu
To: podzamcze.lublin@onet.pl

Dear Sir/Madam,

After reviewing the offer of your hotel, | would like to ask you to organize a stay for my family, i.e. for me, my wife and our three
children from 18 to 23 August 2020.

Please book the following services:

— family suite consisting of a living room and two bedrooms, including one bedroom with a double bed and an extra bed for
the youngest child and the second bedroom with two single beds,

— full board starting from lunch on the day of the arrival to breakfast on the day of the departure for 4 people - full portions,
and for 1 person - half a portion,

— apool access for the whole family — every day in our spare time,

— an access to the sauna complex and the jacuzzi every day from 10:00 a.m. to 11:00 for me and my wife,

— treatments in the spa & wellness centre on 20t and 21st August 2020 from 11:00 a.m. to 12.00 - for me a relaxing body
massage and for my wife a slimming body massage,

— an English-speaking babysitter for the duration of our use of the sauna complex, jacuzzi and massages,

— aparking space in a guarded car park for the Volvo XC60 with registration number PKA12399.

| would like to inform you that | will pay for our stay in cash on the day of the departure after having received the invoice issued
in my name.

Please send a confirmation email to my address.

Yours faithfully,
Oscar Evans
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Zaméwienie na ustugi hotelarskie w jezyku niemieckim
Thema: | Bestellung fiir Hoteldienstleistungen
Datum: | 05.05.2020, 11:30
Von: oscarevans@gmail.eu
An: podzamcze.lublin@onet.pl

Sehr geehrte Damen und Herren,

nachdem ich das Angebot Ihres Hotels gelesen habe, mdchte ich Sie bitten, einen Aufenthalt fiir meine Familie zu organisieren,
d.h. flr mich, meine Frau und unsere drei Kinder, im Termin vom 18. bis zum 23. August 2020.

Reservieren Sie bitte fur uns:

— ein Familienappartment, das aus einem Wohnzimmer und aus zwei Schlafzimmern besteht. Das erste Schlafzimmer sollte
ein Doppelbett und ein Zusatzbett fir das jingste Kind haben, und in dem zweiten sollten sich zwei Einzelbetten befinden,

— eine Vollpension vom Mittagessen am Anreisetag bis zum Frihstiick am Abreisetag, fir vier Personen volle Portionen und
fir eine Person — eine halbe Portion,

— ein Schwimmbad fir die ganze Familie — jeden Tag in der Freizeit,

— einen Eintritt in den Saunakomplex und Jacuzzi t&glich von 10.00 bis 11.00 Uhr fir mich und meine Frau,

— Behandlungen im Spa und Wellnes-Center am 20. und 21. August von 11.00 bis 12.00 Uhr - fir mich eine entspannende
Kérpermassage und fir meine Frau eine schlankmachende Kdrpermassage,

— eine deutschsprachige Kinderbetreuerin fiir die Dauer unserer Nutzung des Saunakomplexes, Jacuzzi und Massagen,

— einen Platz auf dem bewachten Parkplatz flir meinenVolvo XC60 mit dem Kennzeichen PKA1239.

Ich méchte Sie darlber informieren, dass ich den Aufenthalt am Abreisetag nach Erhalt einer Rechnung, die auf meinen Namen
ausgestellt sein sollte, in bar bezahlen werde. Senden Sie bitte lhre

Reservierungsbestatigung per E-Mail an meine Adresse.

Mit freundlichen Grilen
Oscar Evans
Zamoéwienie na ustugi hotelarskie w jezyku francuskim
objet: | Contrat de services hoteliers
date: | 05.05.2020, 11H30
G oscarevans@gmail.eu
a podzamcze.lublin@onet.pl

Madame, Monsieur,

Aprés avoir étudié l'offre de votre hétel je me permets de vous demander d’organiser le séjour pour ma famille — cela veut dire pour
moi, ma femme et nos trois enfants au délai du 18 au 23 ao(t 2020.

Je voudrais réserver:
— une suite familiale qui se compose d'une salle de séjour et deux chambres (cela veut dire une chambre avec un grand it
et un lit supplémentaire pour le plus petit enfant, une deuxiéme chambre a deux lits),
— pension compéte du déjeuner au jour de notre arrivée au petit déjeuner au jour de notre départ - portions complétes pour
4 personnes et une demi-portion pour une personne,
— acces a la piscine pour toute la famille tous les jours, lors de notre temps libre,
— accés au complexe de sauna et jacuzzi tous les jours de 10H00 & 11HO00 pour moi et ma femme,
— soins au Centre de Spa et de bien étre le 20 et le 21 ao(t de 11H00 a 12H00 — massage de relaxation pour moi et
massage minceur pour ma femme,
— baby-sitter / fille au pair/ pour les enfants parlante frangais pour les heures de notre séjour dans le complexe de sauna,
jacuzzi et massages,
une place de parking surveillé pour notre voiture la Volvo XC60 au numéro d'immatriculation PKA 12399.

J'informe que je réglerai les frais du séjour en espéces le jour de notre départ aprés avoir obtenu la facture émise a mon
nom. Envoyez s'il vous plait la confirmation de cette réservation par mél @ mon adresse.

Agréez Madame, Monsieur les expressions de mes sentiments les meilleurs.

Oscar Evans
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Zamoéwienie na ustugi hotelarskie w jezyku rosyjskim

Tema: BpoHMpOBaHME rOCTUHUYHBIX yCnyr

Hata: 05.05.2020, 11:30

Or Koro: oscarevans@gmail.eu

Komy: podzamcze.lublin@onet.pl
Yeaxaemble 20cnoda,

Mbl 03HAKOMWIMCL C MPEeAIOKEHNEM BaLLei FOCTUHMLbI M obpalaemcs k Bam ¢ npocbboil opraHin3oBaTh npebbiBaHMe Hallen
CEMbW T.€. MEHS, XeHbl 1 TpouX Halumx aeTei ¢18 no 23 asrycra 2020 r.

3abpoHupyinTe, noxanyncra:

— CEeMeWHbIN anapTaMeHT, COCTOSALLMIA M3 FOCTUHOM M BYX CManbHen: 0aHa cnarnbHs C ABYCNanbHON KPOBATbIO U
[ONONHUTENBHON KPOBaTbIO ANs MraaLwero pebéxka u BTopas ¢ 4BYMS OGHOCNAmNbHBIMI KpOBATSMM,

— [lonHbI NaHCKOH T.e. TPEXPa3oBoe NuTaHue ¢ obeda B AeHb NpKessa A0 3aBTpaka B eHb 0Tbe3aa Ans YEThIPEX
4ernioBek HopMarbHble MopLnK, a Ans OBHOro — NOMOBKHA NOPLK,

— bacceliH ans Bcelh cembm — Kaxabli AeHb B CBOOOAHOE BPEMS,

— Bxog B komnnekc cayH u mxaky3u kaxablit aeHb ¢ 10.00 go 11.00 gns MeHst u MOeil KeHbl,

— [poueaypsl B LieHTpe Spa & Wellness 20 n 21asrycta 2020 r. ¢ 11.00 go 12.00 — ans MeHs paccnabnstoLmin Maccax,
a Ans XeHbl MOAENUPYIOLLNIA Maccax,

— HsHto ans geten, BrnageroLLyr pycckuM S3bIKoM, KOTopasi no3aboTUTCs O HIX BO BPEMS MOCELLEHNS HAMW KOMMIIeKca
CayH, [xaKy3uu 1 BO BpeMsl Maccaxa,

—  MecTo Ha oxpaHsiemom napkuHre ans mawmHbl Volvo XC60 asToHomep PKA 12399.

CoobLuato, 4to onnayy NPoXuBaHWe B FOCTUHULLE HAMMYHBIMM B AeHb BbI€3a, NOCHE NOMyYeHUs cYeTa, BbICTABIEHHOM HA MO
thamunnio.

MpuwnuTe, noxanymcra, NOATBEPXAEHNE GPOHMPOBAHNS Ha MO aapec UMenn.
C yBaxeHuem,
Oscar Evans

Dane gosci
. o Informacije
Lp. . Im'? ,_Adres . g dodatkowe na temat
i nazwisko zamieszkania dowodu .
. . . dzieci
tozsamosci
1. Oscar Evans ul. Sienna 12 GBD 90765WN Amelia - 8 lat
62-800 Kalisz Alexander - 6 lat
2. | Emily Evans Polska GBD 23457Wz | Leo-3lata
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Oferta hotelu Podzamcze Spa & Wellness ****

ul. Krélewska 88

20-610 Lublin

tel. +48 81/ 520 1260  fax: +48 81/520 12 64
NIP 511 122 30 45

Hotel Podzamcze Spa & Wellness **** to wyjgtkowe miejsce dla wyjatkowych osob. Powstat z my$lg o go$ciach cenigcych sobie
zarowno luksus, najwyzsza jakos¢ i wygode. To miejsce dla gosci, ktorzy chca spedzi€ czas w sposob komfortowy

i niepowtarzalny.

Hotel jest doskonatg przystanig zaréwno dla podrdzujgcych w celach biznesowych, zwolennikéw zwiedzania miasta i okolic jak

i dla rodzin z dzieémi.

Hotel posiada 62 komfortowo wyposazone pokoje, w tym ekskluzywne apartamenty rodzinne: 2 pokojowe (salon, sypialnia) oraz

3 pokojowe (salon, 2 sypialnie).

Hotel oprocz ustug noclegowych, $wiadczonych na najwyzszym poziomie, oferuje takze swoim Gosciom wykwintne dania kuchni

polskiej i europejskiej, serwowane w eleganckiej restauraci.

Na terenie hotelu znajduje sie parking strzezony, Centrum Spa & Wellness, kantor wymiany walut i punkty handlowe. Go$cie moga,

korzysta¢ z basenu, sauny i sitowni.

Honorujemy karty ptatnicze: VISA- Electron, VISA, Maestro, MasterCard.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14.00, a koficzy o godz. 10.00.
Cennik wybranych pokoi
Rodzaj j.m. 01.05 - 30.09 01.10 - 30.04
Cena jednostkowa brutto za dobe
Pokdj jednoosobowy Standard 360,00 zt 320,00 zt
Pokdj jednoosobowy Lux 390,00 zt 350,00 zt
Pokéj dwuosobowy Standard 530,00 zt 490,00 zt
Pokoj dwuosobowy Lux 640,00 zt 590,00 zt
Apartament dla 1 osoby 750,00 zt 680,00 zt
Apartament rodzinny 2 pokojowy 1250,00 zt 1100,00 zt
Apartament rodzinny 3 pokojowy 1350,00 zt 1200,00 zt
Dostawka 60,00 zt 50,00 zt

Ceny noclegu zawieraja $niadanie, depozyt oraz podatek VAT.

Cennik wybranych ustug gastronomicznych

Nazwa ustugi Cena jednostkowa brutto za osobe
Sniadanie wliczone w cene noclegu
Obiad 90,00 zt

Obiad - potowa porc;ji 40,00 zt

Kolacja 70,00 zt

Kolacja - potowa porcji 30,00 zt
Obiadokolacja 80,00 zt
Obiadokolacja - potowa porcji 35,00 zt

Uroczysta kolacja 140,00 zt
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Cennik wybranych ustug spa & wellness

Zabiegi na ciato C;na jednostkowa
rutto za osobe
Masaz sportowy 180,00 zt
Masaz odprezajacy plecow 100,00 zt
Masaz leczniczy ciata 170,00 zt
Masaz relaksacyjny ciata 150,00 zt
Masaz czekoladowy ciata 200,00 zt
Masaz wyszczuplajacy ciata 190,00 zt
Masaz stop 110,00 zt
Masaz dioni 80,00 zt
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Cennik wybranych ustug dodatkowych

Nazwa ustugi Cena jednostkowa brutto
Sitownia bezptatnie dla gosci hotelowych
Basen bezptatnie dla gosci hotelowych
Jacuzzi bezptatnie dla gosci hotelowych
Kompleks saun bezptatnie dla gosci hotelowych
Grota solna bezptatnie dla gosci hotelowych
Parking strzezony 30,00 zt/doba
Opiekunka do dzieci 25,00 zt/godz./max 3 dzieci
Opiekunka do dzieci w jezyku obcym 35,00 zt/godz./max 3 dzieci

Informacje na temat pracy dziatu recepcji
— Nrrezerwacji paristwa Evans - 672/08/2020
zaplanowanego przyjazdu
— Rodzaj i numer pokoju, w ktérym zostali zakwaterowani goscie - APT 111

— Pan Evans zaparkowat samochod na miejscu oznaczonym nr 8
—  Parkingowy wystawit gosciowi kwit o nr 8/18/08

Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych

Rezerwacja niegwarantowana wazna, zgodnie z Kodeksem Postepowania Praktycznego, do godziny 18.00 w dniu

Rodzaje ustug Stawka podatku
Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typow pokoi z wyliczonym kosztem $niadania, .
sprzedaz dostawek 8%

Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiaddw, kolacii 8%

Ustugi dodatkowe 23%
Ustugi spa & wellness 23%

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
e karta rezerwacji,
potwierdzenie rezerwacji,
kwit parkingowy,
karta pobytu,
propozycja procedury check-out gosci,
faktura.
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Hotel Podzamcze Spa & Wellness****

KARTA REZERWACJI
Nr rezerwaciji:
Dane osoby dokonujacej rezerwacji (imig i nazwisko, e-mail):
Liczba osob: Dane gosci (imiona, nazwisko, adres):
- dorostych:
- dzieci:
Informacje na temat dzieci (imiona, nazwisko, wiek):
Przyjazd dnia:
Wyjazd dnia:

llos¢ i rodzaj j.m. z uwzglednieniem zyczen gosci:

Wyzywienie z uwzglednieniem rodzaju, terminéw oraz ilosci:

Ustugi i zyczenia dodatkowe z uwzglednieniem rodzaju oraz terminéw:

Forma pfatnosci: Termin ptatnosci:

Data dokonania rezerwacji: Podpis przyjmujacego rezerwacje:
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POTWIERDZENIE REZERWACJI

Temat:

Data:

Od:

Do:
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Hotel Podzamcze Spa & Wellness****
KWIT PARKINGOWY

Parking strzezony

Kwit parkingowy nr.............ccceeee

Imig i nazwisko: ...

Marka pojazdu: ........cccoeoviiiiiiiiinieninn

Nr rej. pojazdu: ......ccovvviiiiiinninnennniniinnns

Data przyjazdu: ........ccccoocvveiiiniiniiniiiin

Data wyjazdu: .........cevvevvvvnnnnnnennnnnnnnnnn.

NI POKOJU: eeeiveeeeererer e

Nr miejsca postojowego:

1123|4567 |8|9]10
1112 |13 |14 |15 |16 |17 |18 | 19 | 20
21122 |23 |24 | 25|26 |27 |28 |29 |30

Podpis parkingowego

Zaznacz X nr miejsca postojowego

73




Hotel Podzamcze Spa & Wellness****

KARTA POBYTU

Zyczymy przyjemnego pobytu w naszym hotelu
We wish you a nice stay in our hotel

Pan/Pani
Mr/Mrs

Pokéj/Room

Cena za dobe/Price per night

Data przyjazdu/Date of arrival

Data wyjazdu/Check-out day

Podpis goscia/Guest signature

Emily Evans

Podpis dysponenta/Disposers signature

Hotel Podzamcze Spa & Wellness***
PROPOZYCJA PROCEDURY CHECK-OUT GOSCI

Whpisz czynnosci wykonywane przez pracownika recepcji
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FAKTURA Miejsce i data wystawienia faktury:
nr 389/06/2020
SPRZEDAWCA NABYWCA
NIP
Cena Wartosé Wartosé
. . Stawka .
jednostkowa ustugi odatku Kwota ustugi
L Nazwa towaru lub J losé bez podatku | bez podatku P podatku z podatkiem
P- ustugi M os¢ (netto) (netto) (brutto)
zZt gr z gr| % zt gr z gr
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Forma i termin zaptaty: RAZEM X
Do zaptaty zk Stownie zk: 23
8
5
............................................................................... 0

Podpis osoby uprawnionej do wystawienia faktury
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Efekty ksztatcenia sprawdzane przyktadowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikacji

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.2. Podstawy hotelarstwa

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) rozréznia obiekty Swiadczace ustugi hotelarskie

3) stosuje terminologie z zakresu hotelarstwa i turystyki

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.3. Rezerwacja ustug hotelarskich

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikaciji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) dobiera oferty hotelowe do potrzeb i oczekiwan
gosci

1) rozpoznaje potrzeby i oczekiwania gosci
2) sporzadza oferte ustug zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami
gosci

4) stosuje zasady rezerwacji ustug dla gosci
indywidualnych i grup zorganizowanych

1) rozrdznia rodzaje rezerwacii
3) rozréznia podstawowe taryfy hotelowe wystepujace
w miedzynarodowych systemach rezerwacyjnych

5) dokonuje rezerwacii ustug hotelarskich,
korzystajac z systemow rezerwacyjnych

1) sporzadza dokumentacje zwigzanag z rezerwacjg ustug
hotelarskich

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.4. Obstuga gosci w recepciji

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) stosuje procedury przyjmowania
i wykwaterowywania go$ci w recepcji hotelowej

2) okresla czynno$ci procedury check-in oraz check-out

3) sporzadza dokumentacje zwigzang,
z procedurami check-in i check-out oraz pobytem
gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

2) sporzadza dokumentacje wykorzystywang w procedurze
check-in i check-out

4) sporzadza dokumentacje zwigzang ze $wiadczeniem ustug
w trakcie pobytu gosci

6) rozlicza koszty pobytu gosci w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie

3) sporzadza dokumenty dotyczace rozliczen pobytu gosci

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.5. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka
obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi
pisemne w jezyku obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan zawodowych:

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace
czynnos$ci zawodowych (np. napisy, broszury,
instrukcje obstugi, przewodniki, dokumentacije
zawodowa)

2) znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje
4) uktada informacje w okre$lonym porzadku

5) zmienia forme przekazu ustnego lub
pisemnego w jezyku obcym nowozytnym
w typowych sytuacjach zwigzanych

z wykonywaniem czynno$ci zawodowych

2) przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku
obcym nowozytnym
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.06.6. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikaciji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach 6) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania
z gosémi, przetozonymi i wspétpracownikami i przesytania danych osobowych
7) ponosi odpowiedzialnos¢ za podejmowane 2) stosuje odpowiednie procedury podczas wykonywania zadan
dziatania zawodowe zawodowych

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcji, moga dotyczy¢ np.:

— analizowania schematéw organizacyjnych obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie, w tym okreSlania zakresu prac
poszczegdinych komérek organizacyjnych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie;
— stosowania instrumentéw promociji ustug hotelarskich, w tym oferowania ustug hotelarskich go$ciom;
— dokonywania rezerwacji ustug hotelarskich z wykorzystaniem systeméw rezerwacyjnych, w tym rezerwacji pokoi w systemie
rezerwacyjnym;
— stosowania procedur przyjmowania i wykwaterowania gosci w recepcji hotelowej, w tym:
e stosowania procedur zwigzanych z przyjeciem gosci do hotelu,
e dobierania ustug do potrzeb gosci,
e zachecania go$ci do skorzystania z ustug hotelu oraz ustug podmiotéw zewnetrznych;
— udzielania informacji o ustugach hotelarskich, w tym:
e informowania gosci o ustugach $wiadczonych w obiekcie, miejscu $wiadczenia ustug i pracownikach odpowiedzialnych
za ich realizacje,
e udzielania informacji turystycznej,
e zachecania gosci do skorzystania z ustug dodatkowych;
—  przygotowania informacji dla innych komérek organizacyjnych obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie, w tym przygotowania

informaciji dla poszczegdlnych dziatow obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie na temat zaméwionych ustug dla gosci.
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4. PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA W ZAWODZIE SZKOLNICTWA BRANZOWEGO
W ZAWODZIE TECHNIK HOTELARSTWA

TECHNIK HOTELARSTWA

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE
HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie
HGT.06. Realizacja ustug w recepcii

CELE KSZTALCENIA
Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie technik hotelarstwa powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadan zawodowych:

422402

1) w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie:
utrzymywania czysto$ci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie,

a)
b)
0)

przygotowywania i podawania $niadan,

organizowania ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie;

2) w zakresie kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcii:

a)
b)

rezerwacji ustug hotelarskich,
obstugi gosci w recepcji.

EFEKTY KSZTALCENIA | KRYTERIA WERYFIKACJI TYCH EFEKTOW
Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie niezbedne jest
osiagniecie nizej wymienionych efektéw ksztatcenia:

HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

HGT.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

rozréznia pojecia zwigzane
z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong

postuguije sie terminologig dotyczacq bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska

Srodowiska w obiekcie $wiadczacym ustugi
hotelarskie

przeciwpozarows, ochrong Srodowiska 2) wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczeristwa i higieny pracy, ochrony
i ergonomig przeciwpozarowej, ochrony srodowiska
3) okresla warunki organizaciji pracy zapewniajace wymagany poziom ochrony
zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujacymi w $rodowisku pracy
4)  okre$la dziatania zapobiegajace wyrzadzeniu szkod
w $rodowisku
5) opisuje wymagania dotyczace ergonomii pracy
6) rozréznia $rodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania
2)  rozroznia zadania i uprawnienia instytucji 1) wymienia instytucje oraz stuzby dziatajace w zakresie ochrony pracy i ochrony
oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony $rodowiska
pracy i ochrony $rodowiska 2) wymienia zadania i uprawnienia instytucii i stuzb dziatajacych
w zakresie ochrony pracy i ochrony Srodowiska
3)  charakteryzuje prawa i obowigzki 1) wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracownika oraz pracodawcy w zakresie pracy
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz 2)  wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny
ochrony go$ci w obiekcie $wiadczacym pracy
ustugi hotelarskie 3) omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkow pracownika i pracodawcy
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
4)  przewiduje zagrozenia dla zdrowia lub zycia | 1) wymienia rodzaje czynnikéw niebezpiecznych, szkodliwych
cztowieka oraz mienia i Srodowiska i ucigzliwych wystepujacych w $rodowisku pracy
zwigzane z wykonywaniem zadan 2) okresla sposoby przeciwdziatania czynnikom niebezpiecznym, szkodliwym i
zawodowych w obiekcie $wiadczacym ucigzliwym wystepujacym na stanowisku pracy
ustugi hotelarskie 3) stosuje sie do informacji przedstawionych na znakach zakazu, nakazu,
ostrzegawczych, ewakuacyjnych, ochrony przeciwpozarowej oraz sygnatow
alarmowych
5) organizuje stanowisko pracy zgodnie 1) wskazuje optymalne warunki pracy pod wzgledem ergonomii
Z wymaganiami ergonomii, przepisami prawa i zgodno$ci z przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa
dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy, i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska
ochrony przeciwpozarowej i ochrony 2)  planuje prace zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i

higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony goscia i $rodowiska
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stosuje sie do zalecen instrukcji dotyczacej bezpiecznej obstugi urzadzen i
sprzetu stosowanych podczas realizacji zadan zawodowych

4)  stosuje sie do zalecen instrukcji dotyczacej utrzymania porzadku i higieny w
obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie
5)  utrzymuje tad i porzadek na stanowisku pracy podczas wykonywania zadan
zawodowych
6) stosuje $rodki ochrony indywidualne; 1) wymienia srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej
i zbiorowej podczas wykonywania pracy w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie
na roznych stanowiskach w obiekcie 2)  dobiera $rodki ochrony indywidualnej do rodzaju wykonywanej pracy
Swiadczacym ustugi hotelarskie 3) uzywa $rodkow ochrony indywidualnej podczas realizacji zadan zawodowych
7) udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego | 1)  opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stan nagtego zagrozenia
zagrozenia zdrowotnego zdrowotnego
2) ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawow
obserwowanych u poszkodowanego
3) zabezpiecza siebie, osobe poszkodowana i miejsce wypadku
4)  uktada poszkodowanego w pozycji bezpieczne;
5) powiadamia odpowiednie stuzby
6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie, amputacja, ztamanie,
oparzenie
7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego np. omdlenie, zawat, udar
8) wykonuije resuscytacje krazeniowo-oddechowa na fantomie zgodnie z
wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacii i Europejskiej Rady Resuscytacii
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) okresla podstawowe umiejetnosci 1) opisuje umiejetnosci i kompetencje niezbedne do wykonywania zawodu
i predyspozycje niezbgdne do wykonywania 2) opisuje zasady dress code’u w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie
zawodu
2) rozrdznia obiekty Swiadczace ustugi 1) wymienia rodzaje obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie
hotelarskie 2) okreéla rodzaje i kategorie obiektow hotelarskich
3) stosuje terminologie z zakresu hotelarstwa i turystyki
3) analizuje schematy organizacyjne obiektow 1) okre$la zakres pracy poszczegoinych komérek organizacyjnych w obiekcie
$wiadczacych ustugi hotelarskie $wiadczacym ustugi hotelarskie
2)  rozrdznia piony funkcjonalne w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie
3)  rozrdznia stanowiska pracy w poszczegélnych pionach funkcjonalnych
4) charakteryzuje czynniki wptywajace 1) rozroznia rodzaje ustug hotelarskich
na renome ustug hotelarskich 2)  stosuje polityke ekologiczng w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie
3)  wskazuje systemy zarzadzania jakoscig w hotelarstwie
5) analizuje dziatalno$¢ systemow i sieci 1) wskazuje przyktady organizaciji sieci hotelowych
hotelowych 2)  rozréznia systemy i sieci hotelowe
3)  charakteryzuje powigzania hotelu z siecig hotelowg
6) charakteryzuje polskie i miedzynarodowe 1) rozréznia dziatania podejmowane przez polskie
organizacje dziatajace na rzecz hotelarstwa i miedzynarodowe organizacje hotelarskie
2)  okresla role polskich i migdzynarodowych organizaciji hotelarskich w zakresie
szkolenia hotelarzy
7) rozpoznaje wtadciwe normy i procedury 1) wskazuje cele normalizacii krajowej
oceny zgodnosci podczas realizacji zadan 2) wyjasnia, czym jest norma i wymienia jej cechy
zawodowych 3) rozréznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej
i krajowej
4)  korzysta ze zrodet informacji dotyczacych norm i procedur oceny zgodnosci

HGT.03.3. Utrzymywanie czysto$ci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikagji
Uczen: Uczen:
1) rozroznia stanowiska pracy w dziale stuzby okre$la zakres wspotpracy stuzby pieter z recepcjg hotelu

pieter

N —
—

opisuje zasady wspotpracy stuzby pieter z innymi dziatami hotelu

2) rozrdznia rodzaje jednostek mieszkalnych
oraz ich wyposazenie w obiektach
$wiadczacych ustugi hotelarskie

B wnN -
===

wyjasnia pojecia jednostka mieszkalna, pokdj i wezet higieniczno-sanitarny
rozrdznia typy jednostek mieszkalnych

przypisuje wyposazenie jednostki mieszkalnej do standardu obiektu
opisuje wyposazenie jednostek mieszkalnych przystosowanych

do pobytu gosci specjalnych

dobiera wyposazenie do typu jednostki mieszkalnej
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3) wykonuje prace zwigzane z utrzymaniem
czysto$ci i porzadku w jednostkach
mieszkalnych podczas pobytu gosci

okresla rodzaje prac zwigzanych z utrzymaniem czysto$ci

i porzadku

przestrzega procedur podczas prac porzadkowych

dobiera urzadzenia i sprzet oraz srodki czystosci do rodzaju wykonywanych prac
porzadkowych

uzywa urzadzen, sprzetu oraz $rodkéw czystosci, zgodnie

z przeznaczeniem i instrukcjq

stosuje $rodki dezynfekcyjne, zgodnie z przeznaczeniem

i instrukcjq

4) przygotowuije jednostki mieszkalne
do przyjecia i pobytu gosci

planuje zakres wykonywanych czynno$ci porzadkowych
w jednostce mieszkalnej:

a)  przed przyjazdem gosci

b)  podczas pobytu gosci

C)  po wyjezdzie gosci

2)  uzupetnia wyposazenie jednostek mieszkalnych
3)  okresla sposob postepowania w przypadku awarii sprzetu lub urzadzen
4)  ocenia sposob przygotowania jednostki mieszkalne;

5) utrzymuje czysto$¢ i porzadek w czesci 1)  dobiera prace porzadkowe do rodzaju pomieszczen w czesci ogélnodostepnej
ogblnodostepnej obiektu $wiadczacego 2) dobiera urzadzenia i sprzet oraz $rodki czystosci do rodzaju prac porzadkowych
ustugi hotelarskie w czesci ogolnodostepnej

3)  wskazuije kolejno$¢ prac porzadkowych w cze$ci ogdinodostepnej

6) wykonuje prace porzadkowe w czesci 1)  wskazuje pomieszczenia rekreacyjne w czesci rekreacyjnej obiektu
rekreacyjnej obiektu $wiadczacego ustugi $wiadczacego ustugi hotelarskie
hotelarskie 2) dobiera urzadzenia i sprzet oraz srodki czysto$ci do rodzaju wykonywanych

prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej
3) wskazuije kolejnos¢ prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej

7) przestrzega zasad odpowiedzialno$ci 1)  stosuje procedure postepowania z rzeczami znalezionymi
materialnej dotyczacych mienia gosci oraz na terenie obiektu i pozostawionymi przez gosci
wyposazenia obiektu Swiadczacego ustugi 2)  okresla wysokos¢ stawek odszkodowania wynikajacych

hotelarskie

z odpowiedzialnosci obiektu za rzeczy wniesione

HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikaciji

Uczen:

Uczen:

1) stosuje metody i techniki przygotowania
$niadan

dobiera formy podawania $niadan do mozliwo$ci obiektu $wiadczacego ustugi
hotelarskie

2) przestrzega zasad przechowywania produktow i potproduktow
do przygotowania $niadan
2) przygotowuje $niadania w czesci mieszkalnej | 1)  rozréznia rodzaje $niadan hotelowych
hotelu 2) przygotowuje bufet $niadaniowy
3) przygotowuje $niadania hotelowe
3) sporzadza $niadania dla gosci o specjalnych | 1)  rozréznia potrzeby zywieniowe gosci i ich oczekiwania
potrzebach zywieniowych 2) stosuje receptury do przygotowania potraw i napojow $niadaniowych zgodnie z
oczekiwaniami gosci o specjalnych potrzebach zywieniowych
4) uzytkuje sprzet i urzadzenia pomocnicze 1) dobiera sprzet do wykonania potraw i napojow $niadaniowych
do przygotowywania oraz podawania 2) obstuguje sprzet do przygotowania potraw i napojéw $niadaniowych zgodnie z
$niadan instrukcja.
5) przygotowuje room service na zamdwienie 1)  stosuje zasady serwowania $niadan do pokoju
gosci 2) dobiera sposob serwowania do rodzaju zaméwienia
3) planuje zakres wykonywanych czynnosci w celu realizacji zaméwienia room
service
4) wskazuje kolejno$¢ czynno$ci podczas realizacji zamdwienia room service
6) przygotowuje nakrycie i bielizne stotowg 1) rozrdznia rodzaje bielizny stotowe;
do rodzaju $niadania 2) rozpoznaje elementy zastawy stotowe;
3) dobiera nakrycie i zastawe stotowg do rodzaju $niadania
4)  wykonuje dekoracje stotu
5) nakrywa stét do $niadania
7) porzadkuije stoty po $niadaniu 1) zbiera naczynia zgodnie z obowigzujgcymi procedurami
2) segreguje odpady gastronomiczne zgodnie z zasadami recyklingu
8) stosuje przepisy sanitarno-epidemiologiczne | 1) stosuje zasady dobrej praktyki higienicznej i produkcyjnej
dotyczace sporzadzania $niadan 2) przestrzega zasad systemu analizy zagrozen i krytycznych punktow kontroli —
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) oraz dobrej praktyki
higienicznej — GHP (Good Hygienic Practice)
3) wskazuje konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania przepiséw sanitarno-

epidemiologicznych
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HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji

Uczen: Uczen:

1) oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z ofertg rozréznia rodzaje ustug dodatkowych
obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie rozrdznia ustugi ptatne i bezptatne
dobiera ustugi dodatkowe do potrzeb i oczekiwan gosci

2)  oferuje ustugi konferencyjne w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie

wskazuje zasady organizacji konferencii
zleca przygotowanie zamdwionych ustug gastronomicznych
zZleca przygotowanie sali konferencyjnej i jej wyposazenia zgodnie z

WN =N —
—_——— —— —

zamdwieniem
4) planuje czynnosci dotyczace obstugi technicznej podczas organizowania
konferencji
3)  stosuje zasady i formy przyjmowania 1) rozréznia dokumentacje dotyczacq przyjmowaniai realizacji zamdwien na ustugi
zZlecen na ustugi dodatkowe dodatkowe

2) przyjmuje zamoéwienia na realizacje ustug dodatkowych
3) Zzleca realizacje zamoéwionych ustug dodatkowych

4)  realizuje zamdwienia gosci na ustugi 1) sporzadza dokumentacje zwigzang z przyjeciem zlecenia
dodatkowe na ustugi dodatkowe
2) wykonuje czynno$ci wynikajace z zamdwienia na ustugi dodatkowe
3) stosuje procedury podczas archiwizacji dokumentacji zwigzang
z przyjeciem zlecenia na ustugi dodatkowe

HGT.03.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1) postuguje sie podstawowym zasobem 1) rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe umozliwiajace realizacje czynnosci
Srodkow jezykowych w jezyku obcym zawodowych w zakresie:
nowozytnym (ze szczeg6inym a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwigzanych z
uwzglednieniem $rodkow leksykalnych) zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy
umozliwiajacym realizacje czynnoSci b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatéw koniecznych
zawodowych w zakresie tematow do realizacji czynno$ci zawodowych
zwigzanych: c) procesOw i procedur zwigzanych z realizacjq zadan zawodowych
a) ze stanowiskiem pracy i jego d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z

wyposazeniem wykonywaniem zadan zawodowych
b) z gtdwnymi technologiami e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi goscia
stosowanymi w danym zawodzie
c) zdokumentacjg zwigzang z danym
zawodem
d) z ustugami $wiadczonymi w danym
zawodzie

2) rozumie proste wypowiedzi ustne 1)  okresla gtéwna mysl wypowiedzi lub tekstu lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
artykutowane wyraznie, 2) znajduje w wypowiedzi, tekscie okreslone informacje
w standardowej odmianie jezyka obcego 3) rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegoinymi czesciami tekstu
nowozytnego, a takze proste wypowiedzi 4)  ukfada informacje w okreslonym porzadku
pisemne w jezyku obcym nowozytnym w
zakresie umozliwiajacym realizacje zadan
zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje),
artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki, dokumentacje
zawodowa)

3)  samodzielnie tworzy krétkie, proste, spojne | 1)  opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynno$ciami zawodowymi
i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne 2) przedstawia sposob postepowania w réznych sytuacjach zawodowych
w jezyku obcym nowozytnym w zakresie 3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
umozliwiajgcym realizacje zadan 4)  stosuje zasady konstruowania tekstéw o réznym charakterze
zawodowych: 5)  stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie
a) tworzy krotkie, proste, spojne do sytuacii

i logiczne wypowiedzi ustne dotyczace
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czynnosci zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje)

b) tworzy krétkie, proste, spojne
i logiczne wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. komunikat, e-mail, instrukcje,
wiadomosé, CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z wykonywanym
zawodem — wedtug wzoru)

4) uczestniczy w rozmowie i w typowych 1) rozpoczyna, prowadzi i korczy rozmowe
sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadan | 2)  uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
zawodowych — reaguje w jezyku obcym 3)  wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza sie lub nie zgadza z
nowozytnym w sposob zrozumiaty, opiniami innych 0sob
adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, 4)  prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynno$ciami zawodowymi
ustnie lub w formie prostego tekstu: 5)  pyta o upodobania i potrzeby innych oséb
a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy 6) proponuje i zacheca
z innym pracownikiem, klientem, 7)  stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe
kontrahentem, w tym rozmowy 8)  dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacii
telefonicznej) w typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci zawodowych
b) reaguje w formie prostego tekstu
pisanego (np. wiadomo$¢, formularz,
e-mail, dokument zwigzany
z wykonywanym zawodem)
w typowych sytuacjach zwigzanych
z wykonywaniem czynno$ci
zawodowych
5)  zmienia forme przekazu ustnego lub 1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte
pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach, piktogramach,
w typowych sytuacjach zwigzanych schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)
z wykonywaniem czynno$ci zawodowych 2) przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym
nowozytnym
3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w jezyku
polskim lub tym jezyku obcym nowozytnym
4) przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczesniej opracowany
materiat (np. prezentacije)
6)  wykorzystuje strategie stuzace 1) korzysta ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego

doskonaleniu wtasnych umiejetnosci

jezykowych oraz podnoszace $wiadomosé

jezykowa;

a) wykorzystuje techniki samodzielnej
pracy nad jezykiem obcym
nowozytnym

b) wspétdziata w grupie

c) korzysta ze zrédet informacii
w jezyku obcym nowozytnym

d) stosuje strategie komunikacyjne

2) wspodtdziata z innymi osobami realizujac zadania jezykowe
3) korzysta z tekstow w jezyku obcym nowozytnym, réwniez
za pomocg technologii informacyjno-komunikacyjnych
) identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
5) wykorzystuje kontekst, aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa
) upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje nieznane stowa innymi,
wykorzystuje opis, Srodki niewerbalne
W porozumiewaniu sie

i kompensacyjne
HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikagji
Uczen: Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach

z gosémi, przetozonym i wspotpracownikami

1) wymienia podstawowe zasady etyki zawodowe;
2) wymienia cechy oczekiwanej postawy zawodowej w relacji
z gosémi, przetozonymi i wspotpracownikami
) stosuje zasady etyki w relacjach pracowniczych
) wskazuje zagrozenia wynikajace z nieprzestrzegania kodeksu etyki zawodowe;
) przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem
i miejscem pracy
) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania
i przesytania danych osobowych
) przechowuije dane osobowe klientdw zgodnie z przepisami prawa

(2] a1 B w

-~

2) Wykazuje znajomos$¢ indywidualnych potrzeb

kazdego z gosci

rozréznia pojecie indywidualnych potrzeb gosci

okresla potrzeby i oczekiwania gosci hotelowych

wymienia metody rozpoznawania potrzeb i oczekiwan gosci
odpowiada dziataniem na rozpoznawalne potrzeby i oczekiwania gosci

M — —

1
2
3
4
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9)

planuje realizacje ustugi w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby i oczekiwania
gosci

stosuje zasady w komunikacji
interpersonalnej

rozrdznia sposoby komunikaciji interpersonalnej

wymienia rodzaje komunikacji niewerbalne;

opisuje znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w ustugach hotelarskich
wymienia formy komunikacji bezpo$redniej i po$redniej w ustugach hotelarskich

stosuje techniki radzenia sobie ze stresem

definiuje pojecie stresu w pracy zawodowe;

przewiduje konsekwencje stresujgcych zachowan, ich wptywu
na siebie i innych

wymienia sposoby radzenia sobie ze stresem

wykazuije sie kreatywno$cig i otwarto$cig
na zmiany

okre$la znaczenie otwartosci na zmiany zachodzace w zawodzie
wskazuje alternatywne rozwigzania problemu

aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci
zawodowe

analizuje zmiany zachodzace w zawodzie

poszukuje nowosci technicznych i technologicznych w réznych zrédtach informacii
wymienia najbardziej oczekiwane umiejetnosci w zawodzie

okresla wiasny plan rozwoju zawodowego w celu pozyskiwania oczekiwanych
umiejetnosci i kompetencji w zawodzie

planuje dziatania i zarzadza czasem

okresla cel planowanych zadan

wyszczegolnia elementy planu dziatania

dokonuje analizy mozliwoci realizacji zadania na podstawie posiadanych
zasobow

tworzy harmonogram realizacji zadania

wymienia zasoby niezbedne do wykonywania zadania

wykonuje zadanie zgodnie z planem

ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane
dziatania

wskazuje obszary zawodowej i prawnej odpowiedzialno$ci

za niewfasciwie realizowane zadania na stanowisku

okresla rodzaje odpowiedzialnosci

podaje przyktady mozliwych konsekwencji w sytuaciji braku odpowiedzialnoSci
zawodowej i prawnej

wspotpracuje w zespole

wymienia cechy czlonkdw zespotu sprzyjajace osiagnieciu celow

W pracy zespotowe;j

dzieli wykonywanie zadan kelnerskich z innymi pracownikami lub czlonkami
zespotu i wywigzuje sie z nich

uwzglednia opinie i pomysty innych czionkéw zespotu przy planowaniu,
wykonywaniu i rozliczaniu zadan zawodowych

modyfikuje wiasne dziatania zgodnie z wspdlnie wypracowanym stanowiskiem
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Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcji niezbedne jest osiggniecie nizej wymienionych
efektow ksztatcenia:

HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

HGT.06.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1)

charakteryzuje zagrozenia dla zdrowia lub zycia
wystepujace w $rodowisku pracy

wymienia czynniki szkodliwe i ucigzliwe w $rodowisku pracy

rozpoznaje zrodta zagrozen wystepujacych w Srodowisku pracy

okresla sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i zycia w zwigzku z
realizacjg zadan zawodowych

rozpoznaje objawy typowych choréb zawodowych

okres$la sposéb postepowania pracownika i pracodawcy

w zwigzku z wypadkiem przy pracy

wskazuje rodzaje Swiadczen z tytutu wypadku przy pracy

i choroby zawodowej

stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowe;
podczas wykonywania zadan zawodowych

wskazuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas
wykonywania zadan zawodowych
dobiera $rodki ochrony indywidualnej do rodzaju wykonywanych prac

organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymogami
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
$rodowiska

wskazuje korzysci wynikajace z przestrzegania zasad ergonomii
utrzymuje porzadek na stanowisku pracy

stosuje zasady bezpiecznego postugiwania sie sprzetem

i urzadzeniami

udziela pierwszej pomocy w stanach zagrozenia
zdrowotnego

opisuje podstawowe symptomy wskazujace na stan nagtego zagrozenia
zdrowotnego

ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawdw
obserwowanych u poszkodowanego

zabezpiecza siebie, osobe poszkodowang i miejsce wypadku

uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

powiadamia odpowiednie stuzby

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie, amputacja, ztamanie,
oparzenie

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego np. omdlenie, zawat, udar

wykonuje resuscytacje krazeniowo-oddechowa na fantomie, zgodnie z
wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacii

i Europejskiej Rady Resuscytacii

HGT.06.2. Podstawy hotelarstwa

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

okre$la podstawowe umiejetnosci
i predyspozycje niezbedne do wykonywania
zawodu

N —
— =

wskazuje umiejetnosci i kompetencije niezbedne
do wykonywania zawodu
opisuje zasady dress code’u w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

rozréznia obiekty $wiadczace ustugi hotelarskie

wymienia rodzaje obiektéw Swiadczacych ustugi hotelarskie
okre$la rodzaje i kategorie obiektdw hotelarskich
stosuje terminologie z zakresu hotelarstwa i turystyki

analizuje schematy organizacyjne obiektow
$wiadczacych ustugi hotelarskie

Al N~
e ~— ~—

okresla zakres pracy poszczegolnych komorek organizacyjnych w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie

rozréznia piony funkcjonalne w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie
rozrdznia stanowiska pracy w poszczegdlnych pionach funkcjonalnych

charakteryzuje czynniki wptywajace na renome
ustug hotelarskich

rozréznia rodzaje ustug hotelarskich
stosuje polityke ekologiczng w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie
wskazuje systemy zarzadzania jako$cig w hotelarstwie

analizuje dziatalno$¢ systemdw i sieci hotelowych

wskazuje przyktady organizacji sieci hotelowych
rozroznia systemy i sieci hotelowe
charakteryzuje powigzania hotelu z siecig hotelowg

charakteryzuje polskie i miedzynarodowe
organizacje dziatajace na rzecz hotelarstwa

SIWON 2 LWON LW
[ Rt Rt Rt i

N
—

rozréznia dziatania podejmowane przez polskie

i miedzynarodowe organizacje hotelarskie

okresla role polskich i miedzynarodowych organizacji hotelarskich w zakresie
szkolenia hotelarzy

rozpoznaje wtasciwe normy i procedury oceny
zgodnosci podczas realizacji zadan zawodowych

N —
— —

wskazuje cele normalizacji krajowe;
wyjasnia, czym jest norma i wymienia jej cechy
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3) rozroznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskie]
i krajowe;
4)  korzysta ze zrédet informaciji dotyczacych norm i procedur oceny zgodnosci
HGT.06.3. Rezerwacja ustug w recepciji
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikaciji
Uczen: Uczen:
1) charakteryzuje zadania pracownikéw recepcii 1) wymienia zadania pracownikéw recepcji
2)  rozrdznia wyposazenie recepcji
3) opisuje dziatanie sprzetu i urzadzen podczas wykonywania zadan w recepcji
2)  dobiera oferty hotelowe do potrzeb i oczekiwan 1)  rozpoznaje potrzeby i oczekiwania gosci
gosci 2) sporzadza oferte ustug, zgodnie z potrzebami
i oczekiwaniami gosci
3)  stosuje instrumenty promocii ustug hotelarskich 1) rozrdznia instrumenty promociji ustug hotelarskich
2) oferuje ustugi hotelarskie go$ciom
3) dobiera instrumenty promocji ustug hotelarskich
4)  wskazuje technologie informacyjne wykorzystywane
do promocji ustug hotelarskich
4)  stosuje zasady rezerwacji ustug dla gosci 1) rozrdznia rodzaje rezerwacii
indywidualnych i grup zorganizowanych 2) wskazuje sposoby rezerwacji ustug hotelarskich
3) rozroznia podstawowe taryfy hotelowe wystepujace
w miedzynarodowych systemach rezerwacyjnych
5)  dokonuje rezerwacji ustug hotelarskich, 1)  sporzadza dokumentacje zwigzang z rezerwacjg ustug hotelarskich
korzystajac z systemoéw rezerwacyjnych 2) rezerwuje ustugi hotelarskie wykorzystujac systemy rezerwacyjne
3) rezerwuje pokoje w systemie rezerwacyjnym
HGT.06.4. Obstuga go$ci w recepcji
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1)  stosuje procedury przyjmowania 1)  stosuje procedury zwigzane z przyjeciem gosci do hotelu
i wykwaterowywania go$ci w recepcji hotelowe; 2)  okresla czynnosci procedury check-in oraz check-out
3) dobiera ustugi do potrzeb gosci
4)  zacheca gosci do skorzystania z ustug hotelu oraz ustug podmiotow
zewngtrznych
5) stosuje zasady cross-selling
2)  udziela informaciji o ustugach hotelarskich 1) informuje gosci o ustugach $wiadczonych w obiekcie, miejscu $wiadczenia
ustug i pracownikach odpowiedzialnych za ich realizacje
2)  udziela informacji turystycznej
3) zacheca gosci do skorzystania z ustug dodatkowych
3)  sporzadza dokumentacje zwigzang 1)  wskazuje dokumentacje zwigzang z przyjeciem
z procedurami check-in i check-out oraz pobytem i wykwaterowaniem gosci
gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie | 2)  sporzadza dokumentacje wykorzystywang w procedurze check-in i check-out
3) rozroznia dokumenty zwigzane ze $wiadczeniem ustug
w trakcie pobytu gosci
4)  sporzadza dokumentacje zwigzang ze $wiadczeniem ustug
w trakcie pobytu gosci
4)  przygotowuje informacje dla innych komorek 1) przygotowuje informacje dla poszczegdinych dziatow obiektu $wiadczacego
organizacyjnych obiektu $wiadczacego ustugi ustugi hotelarskie na temat zaméwionych ustug dla gosci
hotelarskie 2)  rozréznia rodzaje dokumentdw przygotowanych przez pracownikdw recepcii
5)  przyjmuje ptatnosci za realizacje ustug 1) rozréznia formy ptatnosci
hotelarskich 2)  obstuguje programy komputerowe, terminale ptatnicze, kasy fiskalne podczas
przyjmowania ptatnosci
6) rozlicza koszty pobytu gosci w obiekcie 1) rozrdznia dokumentacje dotyczaca rozliczenia pobytu gosci
$wiadczacym ustugi hotelarskie 2)  wskazuje dokumenty rozliczeniowe dotyczace pobytu gosci
3) sporzadza dokumenty dotyczace rozliczen pobytu gosci
4)  obstuguje programy komputerowe generujace dokumenty fiskalne
HGT.06.5. Jezyk obcy zawodowy
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1) postuguije sie podstawowym zasobem $rodkdw

jezykowych w jezyku obcym nowozytnym

(ze szczego6Inym uwzglednieniem $rodkéw
leksykalnych) umozliwiajacym realizacje
czynno$ci zawodowych w zakresie tematoéw
Zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem

rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe umozliwiajace realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie:
a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy
b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatéw koniecznych
do realizacji czynno$ci zawodowych
c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych
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b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi

w danym zawodzie
¢) zdokumentacjg zwigzang z danym zawodem
d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z
wykonywaniem zadan zawodowych
e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane 1)  okresla gtéwng mysl wypowiedzi lub tekstu badz fragmentu wypowiedzi
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka lubtekstu
obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi | 2) znajduje w wypowiedzi lub tek$cie okreslone informacje
pisemne w jezyku obcym nowozytnym w zakresie | 3) rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdinymi czeSciami tekstu
umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: 4)  ukfada informacje w okreslonym porzadku
a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynnos$ci zawodowych (np. rozmowy,
wiadomosci, komunikaty, instrukcije lub filmy
instruktazowe, prezentacje), artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka
b) rozumie proste wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych (np. napisy,
broszury, instrukcje obstugi, przewodniki,
dokumentacje zawodowa)
3) samodzielnie tworzy krétkie, proste, spojne 1)  opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane
i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku Z czynnosciami zawodowymi
obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajacym 2) przedstawia sposob postepowania w réznych sytuacjach zawodowych (np.
realizacje zadan zawodowych: udziela instrukcji, wskazéwek, okre$la zasady)
a) tworzy krétkie, proste, spojne i logiczne 3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci 4) stosuje zasady konstruowania tekstdw o r6znym charakterze
zawodowych (np. polecenie, komunikat, 5)  stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuacji
instrukcie)
b) tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne
wypowiedzi pisemne dotyczace czynnosci
zawodowych (np. komunikat, e-mail,
instrukcje, wiadomo$¢, CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z wykonywanym
zawodem — wedtug wzoru)
4)  uczestniczy w rozmowie i w typowych sytuacjach | 1)  rozpoczyna, prowadzi i koficzy rozmowe
zwigzanych z realizacjg zadahn zawodowych — 2) uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
reaguje w jezyku obcym nowozytnym w sposob 3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza sie lub nie zgadza z
zrozumiaty, adekwatnie do sytuacii opiniami innych oséb
komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego 4)  prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi
tekstu: 5) pyta o upodobania i intencje innych oséb
a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z innym | 6) proponuje, zacheca
pracownikiem, klientem, kontrahentem, wtym | 7)  stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe
rozmowy telefonicznej) w typowych sytuacjach | 8) dostosowuije styl wypowiedzi do sytuacii
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
zawodowych
b) reaguje w formie prostego tekstu pisanego
(np. wiadomo$¢, formularz, e-mail, dokument
zwigzany z wykonywanym zawodem)
w typowych sytuacjach zwigzanych
z wykonywaniem czynno$ci zawodowych
5)  zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego 1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach
w jezyku obcym nowozytnym w typowych wizualnych (np. wykresach, symbolach, piktogramach, schematach) oraz
sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem audiowizualnych
czynnosci zawodowych (np. filmach instruktazowych)
2) przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane
W jezyku obcym nowozytnym
3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w jezyku
polskim lub tym jezyku obcym nowozytnym
4)  przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wcze$niej opracowany

materiat, np. prezentacje
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6) wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu

korzysta ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego

wiasnych umiejetno$ci jezykowych oraz 2) wspdtdziata z innymi osobami, realizujac zadania jezykowe
podnoszace $wiadomos¢ jezykowa: 3) korzysta z tekstow w jezyku obcym, réwniez za pomoca technologii
a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad informacyjno-komunikacyjnych
jezykiem obcym nowozytnym 4) identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
b) wspotdziata w grupie 5)  wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby
c) korzysta ze zrédet informaciji w jezyku obcym w przyblizeniu okre$li¢ znaczenie stowa
nowozytnym 6) upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje nieznane stowa innymi,
d) stosuje strategie komunikacyjne wykorzystuje opis, $rodki niewerbalne
i kompensacyjne
HGT.06.6. Kompetencje personalne i spoteczne
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach 1) wymienia podstawowe zasady etyki zawodowej
z go$cmi, przetozonym i wspdtpracownikami 2) wymienia cechy oczekiwanej postawy zawodowej w relaci
z gosémi, przetozonym i wspotpracownikami
3) stosuje zasady etyki w relacjach pracowniczych
4) wskazuje zagrozenia wynikajace z nieprzestrzegania kodeksu etyki zawodowe;
5) przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem
i miejscem pracy
6) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania
i przesyfania danych osobowych
7) przechowuje dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami prawa
2) stosuje zasady komunikacji interpersonalnej 1) okresla znaczenie mowy ciata w komunikacji
2) stosuje metody komunikacji niewerbalne;
3) stosuje aktywne metody stuchania
3) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem 1)  definiuje pojecie stresu w pracy zawodowej
2) okre$la czynniki stresogenne
3) rozpoznaje sytuacje wywotujace stres
4)  rozréznia techniki radzenia sobie ze stresem
4) wykazuije sie kreatywnoscig i otwartoscig 1) wskazuje dziatania kreatywne
na zmiany 2)  stosuje nowe techniki i technologie stosowane
w branzy
3)  wskazuje sposoby rozwigzania sytuacji nietypowych
5) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci 1) okresla trendy rozwoju w branzy
zawodowe 2)  rozpoznaje zmiany zachodzace w branzy
6) planuje wykonanie zadan zawodowych 1) szacuje czas wykonania zadan
2)  wskazuje osoby odpowiedzialne za poszczegoine dziatania
3) monitoruje stan realizacji zadania
7) ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane 1) wskazuje obszary odpowiedzialnosci zawodowej i prawne;
dziatania zawodowe za podejmowane dziatania
2) stosuje odpowiednie procedury podczas wykonywania zadah zawodowych
3) wskazuje konsekwencije nieprzestrzegania regulaminéw
i procedur
8) negocjuje warunki porozumien 1) wskazuje etapy negocjacji
2) rozroznia style negocjacii
3) rozpoznaje czynniki wptywajace na przebieg i wynik negocjacii
4) dobiera techniki do warunkdw negocjacji
5) okre$la warunki porozumienia
HGT.06.7. Organizacja pracy matych zespotow
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikaciji
Uczen: Uczen:

1) planuje prace zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan

planuje czynnosci niezbedne do wykonania przydzielonych zadar
sporzadza plan wykonania zadan dla catego zespotu

2) kieruje wykonywaniem przydzielonych zadan

organizuje prace zwigzane z realizacjg przydzielonych zadan
dobiera terminy realizacji do zakresu zadan

sporzadza plan realizacji zadan

okre$la wydajnos¢ pracownikdw

monitoruje proces realizacji zadania

3) ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan

OB ON 2N -
e— — = — o — —

wskazuje standardy wykonania zadan
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2) okresla kryteria oceny jakosci wykonywanych zadan
3) dokonuje oceny jako$ci wykonywanych zadan
4) sporzadza raporty z wykonanych zadan
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WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE TECHNIK HOTELARSTWA

Szkota prowadzaca ksztalcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem odpowiadajacym technologii i technice
stosowanej w zawodzie, aby zapewni¢ osiggniecie wszystkich efektow ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie
szkolnictwa branzowego oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

Wyposazenie szkoly niezbedne do realizacji ksztatcenia w kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym ustugi
hotelarskie

Pracownia hotelarska (standard hotelowy) wyposazona w:

jednostke mieszkalng wyposazong w t6zko, posciel, bielizne poscielowa, szafe lub wneke z wieszakami, stolik nocny lub pétke przy
kazdym miejscu do spania, krzesto, biurko lub stét, lustro, bagaznik, wieszak Scienny lub stojacy na wierzchnig odziez, lampke nocng
przy kazdym miejscu do spania, lampe o$wietlajaca miejsce do pracy, wyktadzine dywanowa, dywan lub dywanik przy kazdym miejscu
do spania, firany, zaluzje lub rolety przepuszczajace $wiatto, zastony, rolety lub zaluzje okienne zaciemniajace, materiaty informacyjne
dotyczace bezpieczenstwa gosci, szklanki lub inne naczynia do picia w liczbie odpowiadajacej liczbie 0sdb w pokoju, zestaw recznikdw
i wyposazenie dodatkowe (igielnik, torbe na bielizne, elementy dekoracyjne),

wezel higieniczno-sanitarny wyposazony w umywalke z p6tkg lub blatem i o$wietleniem, wanne lub kabine z natryskiem, WC, lustro,
mydelniczke, papiernice, wieszaki Scienne, wieszaki na reczniki, uchwyty przy wannie i natrysku, mydetko toaletowe lub dozownik
z ptynnym mydtem, szklanke lub jednorazowy kubek, torbe higieniczna, pojemnik na $mieci,

pomieszczenie magazynowe, wyposazone w wozek hotelowej obstugi pieter z petnym zestawem, odkurzacz, reczny sprzet porzadkowy,
regat z bielizng hotelowa, $rodki czystosci i srodki do dezynfekcji, pojemnik na $mieci, instrukcje obstugi urzadzen, srodki do naprawy i
konserwacji elementéw czesci rekreacyjnej otoczenia obiektu, $rodki ochrony indywidualne;.

Pracownia przygotowania $niadan i obstugi gosci wyposazona w:
—stanowiska mycia rak (jedno stanowisko dla dziesieciu uczniéw) wyposazone w umywalke z instalacjg zimnej i cieptej wody, dozownik mydita,

srodki do dezynfekii, reczniki papierowe,

—stanowiska obstugi gosci (jedno stanowisko dla trzech uczniow) wyposazone w stoty i krzesta, pomocniki kelnerskie, bielizne i zastawe

stotowa, tace i drobny sprzet kelnerski oraz elementy do dekoracji stotéw,

—stanowiska przygotowania $niadann i napojow (jedno stanowisko dla trzech uczniow) wyposazone w ekspres do kawy

i herbaty, naczynia i drobny sprzet kuchenny, stét stalowy lub blat roboczy, zlewozmywak dwukomorowy z instalacjg cieptej i zimnej
wody,

—chlodziarke z zamrazarka,
—zmywarke do naczyn,

—kuchnie gazowa lub elektryczna,
—kuchenke mikrofalowa,
—podgrzewacze do potraw i talerzy,
—wozki kelnerskie z wyposazeniem,
—instrukcje obstugi urzadzen.

Wyposazenie szkoly niezbedne do realizacji ksztatcenia w zakresie kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

Pracownia - recepcja hotelowa wyposazona w:
—lade recepcyjna, dwa komputery (potaczone sieciowo) z oprogramowaniem do obstugi gosci, drukarke, kase fiskalng, terminal POS, aparat

telefoniczny, faks, sejf depozytowy.

Miejsce realizaciji praktyk zawodowych: obiekty hotelarskie oraz inne podmioty stanowigce potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentow szkét
prowadzacych ksztatcenie w zawodzie.

Liczba tygodni przeznaczonych na realizacje praktyk zawodowych: 8 tygodni (280 godz.).
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MINIMALNA LICZBA GODZIN KSZTALCENIA W ZAWODZIE W RAMACH KWALIFIKACJI WYODREBNIONEJ W ZAWODZIE"

HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Nazwa jednostki efektow ksztatcenia Liczba godzin
HGT.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 30
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa 90
HGT.03.3. Utrzymywanie czysto$ci i porzadku w obiekcie hotelarskim 150
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan 180
HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi 150
hotelarskie
HGT.03.6. Jezyk obcy zawodowy 60
Razem 660

HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne?

HGT.06. Realizacja ustug w recepciji

Nazwa jednostki efektdw ksztatcenia Liczba godzin
HGT.06.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 30
HGT.06.2. Podstawy hotelarstwa® 90
HGT.06.3. Rezerwacja ustug w recepcji 240
HGT.06.4. Obstuga go$ci w recepcji 240
HGT.06.5. Jezyk obcy zawodowy 120
Razem 720

HGT.06.6. Kompetencje personalne i spoteczne?
HGT.06.7. Organizacja pracy matych zespotow*)

YW szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowaé¢ do wymiaru godzin okreslonego w przepisach w sprawie ramowych planéw nauczania dla
publicznych szkot, przewidzianego dla ksztatcenia zawodowego w danym typie szkoly, zachowujac minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli dla efektow
ksztatcenia wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie.

2 Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarzaé uczniom warunki do nabywania kompetencji
personalnych i spotecznych.

3 Wskazana jednostka efektow ksztatcenia nie jest powtarzana w przypadku, gdy ksztatcenie zawodowe odbywa sie w szkole prowadzacej ksztatcenie w tym
zawodzie.

4 Nauczyciele wszystkich obowiazkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczniom warunki do nabywania umiejetnosci
w zakresie organizacji pracy matych zespotow.
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